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Comme de nombreux secteurs, ceux des services bancaires et de la

Vue d’ensemble finance sont confrontés & une pénurie de talents alors que les

entreprises se remettent de la pandémie et que les candidat-es

réévaluent leur relation avec le travail. Alors gu'une nouvelle génération
Facteurs entre sur le marché du travail en apportant de nouvelles idées

déterminants concernant les parcours de carriére, 'EDI (équité, diversité et

inclusion) et la flexibilité du travail, le monde traditionnellement

fermé de la finance doit s‘adapter pour répondre aux attentes

Trois principales d'un groupe de talents plus jeunes et plus diversifiés.

tendances

La technologie et les données joueront un réle important dans
I'attraction et la fidélisation des employé-es. Toutefois, ces
employé-es peuvent déja avoir été séduits par les géants du
numeérique et les entreprises de technologie financiere qui leur
promettent une combinaison séduisante de projets novateurs
et de conditions de travail flexibles. Les possibilités
d'apprentissage et de perfectionnement, le soutien centré sur
I'humain et la planification fondée sur les données offrent de
I'espoir aux entreprises financiéres qui recherchent les talents
qui les aideront a relever les défis qui les attendent.
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L’établissement d’un lien avec des objectifs précis
contribuera a attirer les meilleurs talents

Vue d’ensemble

La pandémie n'a pas seulement permis aux travailleureuses de
Facteurs réévaluer leur équilibre travail-vie privée, mais aussi leur relation
déterminants avec leur employeur. Par exemple, 67 % des millénariaux interrogés

par le BCG ont affirmé qu'ils voudraient que I'objectif de leur
employeur soit compatible avec leurs valeurs et que leur travail it

Trois principales une incidence positive sur la société.
tendances

Les questions environnementales, sociales et de gouvernance
d’entreprise (ESG) intéressent particuliérement les travailleur-euses
modernes, puisque 81 % des cadres du secteur des services
financiers ont indiqué & Deloitte gu'ils-elles croyaient que le
développement durable était un domaine d'intérét clé pour leur
organisation.

Les millénariaux et la Génération Z sont en quéte d'un travail utile
dans le cadre de modeéles de travail flexible. Les organisations
cheffes de file sont celles qui trouvent un moyen de tirer parti des
motivations de leur personnel pour obtenir de meilleurs résultats
pour l'entreprise.
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