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Vue d’ensemble 

Les entreprises continuent de recourir au placement contractuel 
et au perfectionnement de leur main-d’œuvre actuelle pour 
répondre aux besoins en compétences, tout en réévaluant 
l’importance de l’exigence d’un diplôme de quatre ans. Dans un 
marché incertain, la flexibilité est le mot d’ordre pour toutes les 
parties prenantes, car les organisations adoptent le modèle de 
travail hybride et les candidat·es tracent leur parcours 
professionnel dans un environnement technologique en 
constante évolution. 

Dans les années à venir, le secteur technologique ne sera pas 
dénué d’obstacles à surmonter en ce qui concerne le recrutement 
de talents. Les taux d’emploi sont élevés et les candidat·es 
compétent·es savent qu’ils·elles sont en demande, ce qui se traduit 
par des taux de roulement élevés, puisque les talents passent d’un 
emploi à l’autre en quête de la bonne combinaison de 
rémunération, de flexibilité de travail et de possibilités 
d’avancement. 
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L’IA appliquée et le développement de logiciels  
de nouvelle génération ont créé près de  

1 MILLION 
d’emplois entre 2018 et 2022 . 
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Facteurs déterminants  

Il est estimé qu’au cours de la prochaine décennie, 20 à 30 % du 
temps que les travailleur·euses consacrent à leur travail pourrait 
être transformé par l’automatisation, ce qui a des répercussions 
évidentes sur les compétences requises dans de nombreux 
secteurs, notamment celui de la technologie. La technologie 
évoluant et progressant de manière exponentielle, la vitesse à 
laquelle les compétences deviennent obsolètes s’accélère, ce qui 
oblige les entreprises à réfléchir davantage à la manière dont elles 
gèrent le rythme du changement. Qu’il s’agisse de perfectionner  
et de recycler la main-d’œuvre existante ou de créer un bassin  
de talents pour intégrer la prochaine génération de compétences 
requises, les organisations devront se préparer aux perturbations 
qui découleront de l’automatisation des rôles professionnels 
traditionnels. 
. 

L’automatisation rend certaines compétences obsolètes.  
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L’incertitude économique entraîne un ralentissement des 
embauches   
La volatilité du marché incite les entreprises à la prudence dans leurs 
plans d’embauche. Dans un sondage réalisé par la Fondation Linux, plus 
de 50 % des entreprises interrogées ont indiqué avoir revu leurs plans 
d’embauche et gelé de nouveaux postes en raison de l’incertitude 
économique liée à l’inflation et aux conflits géopolitiques. Cela dit, 
d’autres entreprises interrogées ont déclaré qu’elles prévoyaient une 
augmentation du nombre d’embauches plutôt qu’une diminution. 
Lorsque les perspectives d’embauche se préciseront, les professionnel·les 
du recrutement devront être prêt·es à aider leurs entreprises clientes à 
s’adapter rapidement à la situation. 
 
 

 

 

 

 

Les candidat·es habilité·es et inaccessibles rendent la dotation 
en personnel difficile 
Comme c’est le cas dans d’autres secteurs, la pandémie a provoqué 
au sein de la main-d’œuvre des changements qui persistent encore 
aujourd’hui. Ces changements comprennent des conditions de travail 
flexibles – 85 % des divisions informatiques prévoient recourir à l’avenir 
à des modes de travail hybrides ou entièrement à distance – ainsi 
qu’une volonté croissante des employé·es de quitter leur emploi 
lorsqu’ils·elles se voient proposer la bonne offre. Deloitte a constaté que 
le taux de chômage des talents technologiques était de 1,3 %, soit 
environ un tiers du taux de chômage américain, et que 72 % des 
employé·es technologiques américain·es envisageaient de quitter leur 
emploi pour des horizons plus verdoyants. Les organisations doivent 
savoir qu’il n’existe pas de stratégie unique en matière de talents et 
qu’elles devront tenir compte de tous les aspects, de la rémunération à 
l’apprentissage des employé·es et à la flexibilité du travail, pour attirer 
une nouvelle génération de travailleur·euses qui sait qu’elle a toujours 
des options à sa disposition .  
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Facteurs déterminants  
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Le roulement rapide de la main-d’œuvre engendre des 
difficultés de recrutement  
Selon un sondage, 64 % des personnes interrogées ont convenu 
que le processus de recrutement est « coûteux et chronophage, et 
qu’il peut mener au choix de la mauvaise personne et à un 
roulement rapide du personnel ». En outre, près d’un tiers des 
candidat·es quittent leur poste dans les six mois qui suivent leur 
intégration, et ce, si les équipes de recrutement sont parvenues à 
trouver des candidat·es pour ces postes. Plus de la moitié des 
cadres informatiques interrogé·es par Deloitte ont indiqué 
qu’ils·elles n’avaient pas réussi à pourvoir un poste. Bien que le 
marché des talents technologiques soit difficile à gérer, les 
entreprises de recrutement et de dotation en personnel ont 
clairement la possibilité de résoudre l’un des plus gros problèmes 
de leurs entreprises clientes. 

La pénurie de talents freine la transformation 
numérique      
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Facteurs déterminants  

La pénurie de talents bien documentée a eu un effet d’entraînement 
sur les entreprises dans leur parcours de transformation numérique. 
Selon Deloitte, le manque de ressources et de compétences a 
empêché 82 % des entreprises américaines de poursuivre leurs 
projets de transformation numérique. Le manque de talents a freiné 
la croissance dans des domaines comme l’intelligence artificielle 
(IA), l’apprentissage automatique, l’informatique quantique, les 
technologies infonuagiques, l’électrification et les énergies 
renouvelables, qui sont tous très demandés dans l’ensemble des 
secteurs d’activité. Dans un marché des talents tendu, les 
recruteur·euses doivent avoir une vision d’ensemble et se rappeler 
qu’ils·elles ne font pas que pourvoir des postes, ils·elles aident les 
entreprises dans leur transformation numérique.  



Rapport sur les tendances en matière de dotation en 
personnel dans le secteur technologique 

 

Navigation 

Vue d’ensemble 

Facteurs 
déterminants 

Trois principales 
tendances 

Un plus grand nombre d’entreprises procéderont à des 
tests avant d’embaucher 

Au cours de la prochaine décennie, la technologie devenant de 
plus en plus apte à exécuter les tâches quotidiennes, les 
entreprises devront redéfinir certaines fonctions 
professionnelles pour s’adapter au nouvel univers de 
l’automatisation. Les activités banales et chronophages prises 
en charge, les talents seront libres de se concentrer sur des 
problèmes plus importants comme l’adaptation aux besoins 
d’affaires, l’établissement de relations plus étroites avec les 
entreprises clientes et les partenaires, et l’innovation en vue de 
créer de nouveaux produits et services. 

La recherche le confirme, puisque 41 % des cadres ont déclaré à 
Comptia que la compétence la plus recherchée était la 
résolution de problèmes. Dans tous ces cas, il faudra des talents 
dotés de compétences non techniques centrées sur l’humain 
en plus de l’expertise technique, ce que les professionnel·les de 
l’embauche devront être en mesure de repérer lorsqu’ils·elles 
pourvoiront un poste. 
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Trois principales tendances 
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Les talents techniques auront la possibilité de devenir 
des résolveur·euses de problèmes  

Les employé·es devenant de plus en plus inconstant·es et les 
nouveaux postes vacants de plus en plus difficiles à pourvoir, les 
professionnel·les du recrutement sont soumis à une pression 
accrue pour réussir l’embauche du premier coup. Cela pourrait 
mener à une augmentation des certifications et des tests 
préalables à l’embauche afin de s’assurer que les compétences 
et la personnalité d’un·e candidat·e correspondent à celles 
exigées pour le poste à pourvoir. 

Quatre-vingt-un pour cent des personnes interrogées ont 
déclaré à la Fondation Linux qu’elles croyaient que de tels tests 
devraient être obligatoires et 73 % étaient favorables aux 
certifications pour s’assurer que les candidat·es possèdent les 
compétences techniques revendiquées dans leur curriculum 
vitæ. Cela présente l’avantage supplémentaire de faire 
correspondre les talents aux objectifs de l’organisation et de 
préciser les types de compétences dont ils devront faire preuve 
pour réussir dans leur nouveau rôle.  

07 

Trois principales tendances 
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La flexibilité sera la meilleure aptitude pour les talents 
et les employeurs   

À mesure que l’automatisation redéfinit la productivité et que le 
lieu de travail devient plus fluide, la flexibilité devient le mot d’ordre 
pour les talents, les entreprises et les équipes de recrutement dans 
l’espace technologique. 

Pour attirer les talents inaccessibles et repousser les avancées des 
concurrents, les entreprises technologiques devront offrir la 
flexibilité que les candidat·es recherchent, en favorisant des modes 
de travail qui s’adaptent à la vie des employés et en leur offrant la 
possibilité de faire progresser leur carrière de manière non linéaire. 

Enfin, les organisations et les professionnel·les du recrutement 
devront recruter de manière flexible, en faisant appel à 
l’externalisation ouverte des talents, en tirant parti des 
travailleur·euses temporaires et des contractuel·les, et en puisant 
dans les ressources internes pour combler les lacunes en matière 
de compétences, le cas échéant.  
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Trois principales tendances 
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