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qȹ̓εἋ̞ᶩʨʈ͔͔̼̓˯ʤἋΡȹΘ˯ʓʤἋʤφἋȹЮʨʤἋεϠΡἋ̞ȹἋφʤʈ˜͔̞͔̓ː˯ʤἋʓᶩȹϠ͔̍ϠΡʓᶩ˜Ϡ˯ᶻἋ̞ᶩ˯̓φʤ̞̞˯ːʤ̓ʈʤἋ
ȹΡφ˯˅˯ʈ˯ʤ̞̞ʤἋᶄă ᵼἋΡʨС͔̞Ϡφ˯͔̓̓ʤἋ̞ʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋʤφἋ̞ȹἋːʤεφ˯͔̓ἋʓʤεἋφȹ̞ʤ̓φεᶼἋ ̞͔ΡεἋ
ΞϠʤἋ̞ᶩă Ἃʈ͔̓φ˯̓ϠʤἋʓʤἋΡʤ̼͔ʓʤ̞ʤΡἋ̞ʤεἋεʤʈφʤϠΡεᶻἋἐ͔Ἃ˯̓ʈ˯ʓʤ̓ʈʤἋεϠΡἋ̞ȹἋʓ͔φȹφ˯͔̓Ἃ
ʤ̓ἋΘʤΡἐ͔̓ʤ̞ἋʤφἋ̞ʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋʤεφἋ˯̓ʓʨ̓˯ȹʀ̞ʤᶼἋŗʤεἋΘΡ͔ʈʤεεϠεἋʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋ
φΡȹʓ˯φ˯͔̓̓ʤ̞εἋεʤἋφΡȹ̓ε˅͔Ρ̼ʤ̓φἋʤ̓Ἃ̼͔ʓʧ̞ʤεἋΘ̞ϠεἋʤ˅˅˯ʈȹʈʤεἋʤφἋȹЮʨεἋεϠΡἋ̞ʤεἋ
ʓ͔̓̓ʨʤεᶼἋƵ͔ϠΡἋΞϠʤἋ̞ʤεἋ͔Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓εἋʓʤ̼ʤϠΡʤ̓φἋʈ͔̓ʈϠΡΡʤ̓φ˯ʤ̞̞ʤεᶻἋ˯̞ἋʤεφἋ
ʈΡϠʈ˯ȹ̞ἋʓʤἋΡʤΘʤ̓εʤΡἋ̞ȹἋ̼ȹ̓˯ʧΡʤἋʓ͔̓φἋʤ̞̞ʤεἋȹφφ˯Ρʤ̓φᶻἋʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤ̓φἋʤφἋ˅˯ʓʨ̞˯εʤ̓φἋ̞ʤεἋ
̼ʤ˯̞̞ʤϠΡεἋφȹ̞ʤ̓φεᶼ

ŗʤεἋȹСȹ̓ʈʨʤεἋΡȹΘ˯ʓʤεἋʓʤἋ̞ᶩă ἋΡʤ̓ʓʤ̓φἋ̞ʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋΘ̞ϠεἋʓг̓ȹ̼˯ΞϠʤἋʤφἋȹЮʨἋεϠΡἋ
̞ʤεἋʓ͔̓̓ʨʤεᶼἋ|̓ἋȹϠφ͔̼ȹφ˯εȹ̓φἋ̞ʤεἋφɂʈ˜ʤεἋΡʨΘʨφ˯φ˯СʤεἋφʤ̞̞ʤεἋΞϠʤἋ̞ʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋ
ʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεᶻἋ̞ȹἋεʨ̞ʤʈφ˯͔̓ἋʓʤεἋfȆἋʤφἋ̞ȹἋΘΡ͔ːΡȹ̼̼ȹφ˯͔̓ἋʓʤεἋʤ̓φΡʤСϠʤεᶻἋ̞ᶩă Ἃ
ΘʤΡ̼ʤφἋȹϠЮἋʨΞϠ˯ΘʤεἋʓʤεἋΡʤεε͔ϠΡʈʤεἋ˜Ϡ̼ȹ˯̓ʤεἋᶄƾßᵼἋʓʤἋεʤἋʈ͔̓ʈʤ̓φΡʤΡἋεϠΡἋ
̞ᶩʨφȹʀ̞˯εεʤ̼ʤ̓φἋʓʤἋΡʤ̞ȹφ˯͔̓εἋʤφἋ̞ȹἋΘΡ˯εʤἋʓʤἋʓʨʈ˯ε˯͔̓εἋεφΡȹφʨː˯ΞϠʤεᶼἋŗᶩȹ̓ȹ̞гεʤἋ
ΘΡʨʓ˯ʈφ˯СʤἋΘΡ͔ΘϠ̞εʨʤἋΘȹΡἋ̞ᶩă ἋΘʤϠφἋʓʨε͔Ρ̼ȹ˯εἋΘΡʨС͔˯ΡἋ̞ʤἋΡʤ̓ʓʤ̼ʤ̓φἋʓʤεἋ
ʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋʤφἋ̞ʤεἋφȹϠЮἋʓʤἋΡʨφʤ̓φ˯͔̓ἋȹСʤʈἋϠ̓ʤἋΘ̞ϠεἋːΡȹ̓ʓʤἋΘΡʨʈ˯ε˯͔̓ᶻἋʈʤἋΞϠ˯Ἃ
ΘʤΡ̼ʤφἋȹϠЮἋ͔Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓εἋʓʤἋʀʨ̓ʨ˅˯ʈ˯ʤΡἋʓᶩϠ̓ἋȹСȹ̓φȹːʤἋʈ͔̓ʈϠΡΡʤ̓φ˯ʤ̞ᶼ

ŗʤεἋ͔Ϡφ˯̞εἋΘ˯̞͔φʨεἋΘȹΡἋ̞ᶩă ἋȹʈʈΡ͔˯εεʤ̓φἋȹϠεε˯Ἃ̞ᶩʤ˅˅˯ʈȹʈ˯φʨᶻἋȹ̼ʨ̞˯͔Ρʤ̓φἋ̞ᶩʤЮΘʨΡ˯ʤ̓ʈʤἋ
ʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋʤφἋφΡȹ̓ε˅͔Ρ̼ʤ̓φἋ̞ʤεἋεφΡȹφʨː˯ʤεἋʓʤἋːʤεφ˯͔̓ἋʓʤἋ̞ȹἋ̼ȹ˯̓ᶑ
ʓᶩΕϠСΡʤᶼἋ Ϡᶑʓʤ̞ɎἋʓʤἋ̞ᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤᶻἋ̞ᶩă Ἃεᶩʨφʤ̓ʓἋɎἋ̞ᶩ˯̓φʨːΡȹφ˯͔̓ᶻἋɎἋ̞ᶩʤ̓ːȹːʤ̼ʤ̓φἋ
ʓʤεἋʤ̼Θ̞͔гʨ᷃ʤεἋʤφἋɎἋ̞ȹἋ˅˯ʓʨ̞˯εȹφ˯͔̓ᶼἋqʤεἋ˯͔̓̓Сȹφ˯͔̓εἋφʤ̞̞ʤεἋΞϠʤἋ̞ʤεἋΡ͔ʀ͔φεἋ
ʈ͔̓СʤΡεȹφ˯͔̓̓ʤ̞εᶻἋ̞ʤεἋΘ̞ȹφʤ˅͔Ρ̼ʤεἋʓᶩ˯̓φʨːΡȹφ˯͔̓ἋȹϠφ͔̼ȹφ˯εʨʤεἋʤφἋ̞ʤεἋȹ̓ȹ̞гεʤεἋ
ʓʤἋΡʤ̓ʓʤ̼ʤ̓φἋʤ̓Ἃφʤ̼ΘεἋΡʨʤ̞ἋΘʤΡ̼ʤφφʤ̓φἋȹϠЮἋʨΞϠ˯ΘʤεἋʓʤεἋƾßἋʓᶩȹʈʈ͔ΡʓʤΡἋ̞ȹἋ
ΘΡ˯͔Ρ˯φʨἋȹϠЮἋ˯̓˯φ˯ȹφ˯СʤεἋεφΡȹφʨː˯ΞϠʤεἋφ͔ϠφἋʤ̓Ἃ̼ȹ˯̓φʤ̓ȹ̓φἋϠ̓ἋΘΡ͔ʈʤεεϠεἋʓʤἋːʤεφ˯͔̓Ἃ
ʓʤεἋφȹ̞ʤ̓φεἋ˜ȹΡ̼͔̓˯ʤϠЮᶼ

ϠἋʈ͔ϠΡεἋʓʤεἋʓʤϠЮἋʓʤΡ̓˯ʧΡʤεἋȹ̓̓ʨʤεᶻἋ͔̓φΡʤἋʨΞϠ˯ΘʤἋʓʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋ
ΘΡ͔˅ʤεε˯͔̓̓ʤ̞ἋȹἋʈ͔̞̞ʤʈφʨἋʓʤεἋΘʤΡεΘʤʈφ˯СʤεἋΘΡʨʈ˯ʤϠεʤεἋ˯εεϠʤεἋʓʤἋ̼˯̞̞˯ʤΡεἋʓʤἋ
̼ȹ̓ʓȹφεἋʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤᶼἋŪ͔ϠεἋȹС͔̓εἋʈ͔̓ʓʤ̓εʨἋʈʤεἋΘʤΡεΘʤʈφ˯СʤεἋʓȹ̓εἋŗʤἋːϠ˯ʓʤἋ
ᴝᴛᴝᴡἋεϠΡἋ̞ʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φᶻἋϠ̓ἋːϠ˯ʓʤἋʈ͔̼Θ̞ʤφᶻἋʨφȹΘʤἋΘȹΡἋʨφȹΘʤᶻἋΞϠ˯ἋΘΡ͔Θ͔εʤἋ
ʓʤεἋεφΡȹφʨː˯ʤεἋΘΡȹφ˯ΞϠʤεἋΘ͔ϠΡἋΡʤʈΡϠφʤΡz ἋΘΡʨεʨ̞ʤʈφ˯͔̓̓ʤΡz Ἃεʨ̞ʤʈφ˯͔̓̓ʤΡz Ἃ˯̓φʨːΡʤΡἋ
ʤφἋ˅˯ʓʨ̞˯εʤΡἋ̞ʤεἋφȹ̞ʤ̓φεἋʓȹ̓εἋ̞ȹἋ̼ȹ˯̓ᶑʓᶩΕϠСΡʤἋ̼͔ʓʤΡ̓ʤᶼἋǋᶩȹΘΘϠгȹ̓φἋεϠΡἋ̞ʤεἋ
ʓʤΡ̓˯ʧΡʤεἋφʤ̓ʓȹ̓ʈʤεἋʓϠἋ̼ȹΡʈ˜ʨᶻἋʈʤἋːϠ˯ʓʤἋ˅͔ϠΡ̓˯φἋȹϠЮἋΡʤεΘ͔̓εȹʀ̞ʤεἋʓʤεἋƾßἋʓʤεἋ
ȹΘΘΡ͔ʈ˜ʤεἋ˯͔̓̓Сȹ̓φʤεἋΘ͔ϠΡἋːʨΡʤΡἋ̞ʤεἋʈ͔̼Θ̞ʤЮ˯φʨεἋʓϠἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋφ͔ϠφἋʤ̓Ἃφ˯Ρȹ̓φἋ
ΘȹΡφ˯ἋʓʤἋφʤʈ˜͔̞͔̓ː˯ʤεἋȹСȹ̓ʈʨʤεἋφʤ̞̞ʤεἋΞϠʤἋ̞ᶩă ᶼ

Ƶ͔ϠΡἋΞϠʤἋ̞ʤεἋʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤεἋΡʨϠεε˯εεʤ̓φἋɎἋ̞ᶩʧΡʤἋʓϠἋφΡȹСȹ˯̞Ἃ˜гʀΡ˯ʓʤἋʤφἋ˅̞ʤЮ˯ʀ̞ʤᶻἋ˯̞ἋʤεφἋ
ʤεεʤ̓φ˯ʤ̞ἋʓʤἋεᶩȹʓȹΘφʤΡἋȹϠЮἋ˯͔̓̓Сȹφ˯͔̓εἋΘ˯̞͔φʨʤεἋΘȹΡἋ̞ᶩă ᶼἋfʤἋːϠ˯ʓʤἋεʤΡφἋʓʤἋ˅ʤϠ˯̞̞ʤἋ
ʓʤἋΡ͔ϠφʤἋȹϠЮἋ͔Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓εἋΞϠ˯Ἃʈ˜ʤΡʈ˜ʤ̓φἋɎἋʤЮΘ̞͔˯φʤΡἋ̞ʤἋΘ̞ʤ˯̓ἋΘ͔φʤ̓φ˯ʤ̞ἋʓʤἋ̞ᶩă ᶻἋ
ʤ̓ἋʈΡʨȹ̓φἋʓʤεἋεφΡȹφʨː˯ʤεἋʓʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋΘ̞ϠεἋ˯̓φʤ̞̞˯ːʤ̓φʤεᶻἋΘ̞ϠεἋ˯̓ʈ̞Ϡε˯СʤεἋʤφἋ
ȹʓȹΘφʨʤεἋɎἋ̞ᶩȹСʤ̓˯Ρʐ
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fʤἋːϠ˯ʓʤἋʈ͔̼Θ̞ʤφἋεϠΡἋ̞ʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋʤεφἋʈ͔̓ʋϠἋΘ͔ϠΡἋʈ͔ϠСΡ˯ΡἋφ͔ϠεἋ̞ʤεἋȹεΘʤʈφεἋ
ʤεεʤ̓φ˯ʤ̞εἋʓϠἋΘΡ͔ʈʤεεϠεἋʓʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φᶼἋ^˯ʤ̓ἋΞϠᶩ˯̞ἋΘϠ˯εεʤἋʩφΡʤἋ̞ϠἋʓϠἋʓʨʀϠφἋɎἋ̞ȹἋ
˅˯̓ᶻἋС͔ϠεἋΘ͔ϠСʤыἋȹϠεε˯Ἃ̞ʤἋΘȹΡʈ͔ϠΡ˯ΡἋʓʤἋ̼ȹ̓˯ʧΡʤἋʤ˅˅˯ʈȹʈʤἋʤ̓ἋεϠ˯Сȹ̓φἋ̞ʤεἋʈ͔̓εʤ˯̞εἋ
ʈ˯ᶑȹΘΡʧεἋΘ͔ϠΡἋȹʈʈʨʓʤΡἋȹϠЮἋεʤʈφ˯͔̓εἋΞϠ˯ἋС͔ϠεἋ˯̓φʨΡʤεεʤ̓φἋ̞ʤἋΘ̞ϠεἋᶿ

fʤἋːϠ˯ʓʤἋΘʤϠφἋʩφΡʤἋφʨ̞ʨʈ˜ȹΡːʨἋ͔ϠἋʈ͔̓εϠ̞φʨἋʓȹ̓εἋС͔φΡʤἋ̓ȹС˯ːȹφʤϠΡʐ Ἃǋ˯ἋС͔ϠεἋ
ʓʨʈ˯ʓʤыἋʓʤἋ̞ʤἋʈ͔̓εϠ̞φʤΡἋʤ̓Ἃ̞˯ː̓ʤᶻἋ̓ᶩ͔ Ϡʀ̞˯ʤыἋΘȹεἋʓʤἋ̼ʤφφΡʤἋ̞ᶩǦƾŗἋʓȹ̓εἋС͔εἋ
˅ȹС͔Ρ˯εἋΘ͔ϠΡἋΘ͔ϠС͔˯ΡἋС͔ϠεἋгἋΡʨ˅ʨΡʤΡἋϠ̞φʨΡ˯ʤϠΡʤ̼ʤ̓φᶼ

Table des matières : Votre principal outil de navigation. Trouvez les 
numéros de page de chaque section et cliquez sur n’importe quel titre 
pour accéder directement à cette partie du guide.

Barre de navigation rapide : ǋ˯φϠʨʤἋʤ̓Ἃ
˜ȹϠφἋʓʤἋʈ˜ȹΞϠʤἋΘȹːʤᶻἋʈʤφφʤἋʀȹΡΡʤἋС͔ϠεἋ
ΘʤΡ̼ʤφἋʓʤἋС͔ϠεἋΡʤ̓ʓΡʤἋΡȹΘ˯ʓʤ̼ʤ̓φἋȹϠἋ
ʈ͔̼̼ʤ̓ʈʤ̼ʤ̓φἋʓʤἋ̓ᶩ˯̼Θ͔ΡφʤἋΞϠʤ̞̞ʤἋ
εʤʈφ˯͔̓ᶼ

Pages de titre des sections : f˜ȹΞϠʤἋ
εʤʈφ˯͔̓Ἃʈ͔̼ΘΡʤ̓ʓἋϠ̓ἋΡʨεϠ̼ʨἋʓʤἋεʤεἋ
ΘΡ˯̓ʈ˯Θȹ̞ʤεἋε͔Ϡεᶑεʤʈφ˯͔̓εᶼἋf̞˯ΞϠʤыἋεϠΡἋ
̞ᶩϠ̓ʤἋʓʤεἋε͔Ϡεᶑεʤʈφ˯͔̓εἋΘ͔ϠΡἋȹʈʈʨʓʤΡἋ
ʓ˯Ρʤʈφʤ̼ʤ̓φἋɎἋ̞ȹἋΘȹːʤἋʈ͔ΡΡʤεΘ͔̓ʓȹ̓φʤᶼ

Retour à la table des matières : f˜ȹΞϠʤἋ˅͔˯εἋ
ΞϠʤἋС͔ϠεἋС͔Ϡ̞ʤыἋΡʤСʤ̓˯ΡἋʤ̓ἋȹΡΡ˯ʧΡʤᶻἋʈ̞˯ΞϠʤыἋ
εϠΡἋ᷈Ἃƾʤφ͔ϠΡἋɎἋ̞ȹἋφȹʀ̞ʤἋʓʤεἋ̼ȹφ˯ʧΡʤεἋ᷉Ἃʤ̓Ἃ˜ȹϠφἋ
ɎἋʓΡ͔˯φʤἋʓʤἋ̞ȹἋʀȹΡΡʤἋʓʤἋ̓ȹС˯ːȹφ˯͔̓ἋΡȹΘ˯ʓʤᶼ
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qȹ̓εἋϠ̓Ἃ̼ȹΡʈ˜ʨἋȹЮʨἋεϠΡἋ̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεᶻἋεʤἋ˅͔̓ʓʤΡἋεϠΡἋ̞ʤεἋʓ͔̓̓ʨʤεἋʤεφἋϠ̓ʤἋ
̓ʨʈʤεε˯φʨἋʈ͔̓ʈϠΡΡʤ̓φ˯ʤ̞̞ʤᶼἋŗʤεἋ͔Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓εἋʓ͔˯Сʤ̓φἋʓʨ˅˯̓˯ΡἋʈʤἋΞϠʤἋε˯ː̓˯˅˯ʤἋεʤἋ
˅͔̓ʓʤΡἋεϠΡἋ̞ʤεἋʓ͔̓̓ʨʤεᶻἋʓʨφʤΡ̼˯̓ʤΡἋ̞ʤεἋ˯̓ʓ˯ʈȹφʤϠΡεἋʈ̞ʨεἋʤφἋʤЮΘ̞͔˯φʤΡἋ̞ʤεἋΘʤΡεΘʤʈφ˯СʤεἋ
ȹ˅˯̓Ἃʓᶩ͔ Θφ˯̼˯εʤΡἋ̞ʤεἋεφΡȹφʨː˯ʤεἋʓʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φᶼἋŗʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋ˅͔̓ʓʨἋεϠΡἋ̞ʤεἋ
ʓ͔̓̓ʨʤεἋϠφ˯̞˯εʤἋ̞ʤεἋεφȹφ˯εφ˯ΞϠʤεἋʈ͔̞̞ʤʈφʨʤεἋȹϠἋʈ͔ϠΡεἋʓʤεἋʈгʈ̞ʤεἋʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋΘ͔ϠΡἋ
Ρʤ̼ʨʓ˯ʤΡἋȹϠЮἋ˯̓ʤ˅˅˯ʈȹʈ˯φʨεᶻἋȹϠЮἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋʤφἋȹϠЮἋ͔ΘΘ͔ΡφϠ̓˯φʨεἋ˯̓ʤЮΘ̞͔˯φʨʤεᶻἋφ͔ϠφἋʤ̓Ἃ
Ρʨȹ̞˯εȹ̓φἋʓʤεἋʨʈ͔͔̼̓˯ʤεἋʓʤἋφʤ̼ΘεἋʤφἋʓᶩȹΡːʤ̓φᶼ

ŗʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋ˅͔̓ʓʨἋεϠΡἋ̞ʤεἋʓ͔̓̓ʨʤεἋΘʤΡ̼ʤφἋȹϠЮἋ͔Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓εἋʓʤἋΘΡʤ̓ʓΡʤἋʓʤεἋʓʨʈ˯ε˯͔̓εἋ
ʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋʨʈ̞ȹ˯ΡʨʤεᶻἋΘȹΡʈʤἋΞϠᶩ˯̞ἋΘʤΡ̼ʤφἋᶿ

Analyse prédictive

	> qʤἋʈ͔̼ΘΡʤ̓ʓΡʤἋ̞ʤεἋφʤ̓ʓȹ̓ʈʤεἋʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋʤφἋ̞ʤεἋʈ͔̼Θ͔Ρφʤ̼ʤ̓φεἋʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤε
	> qʤἋʓʨφʤΡ̼˯̓ʤΡἋ̞ʤεἋʈȹ̓ȹϠЮἋʓʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋ̞ʤεἋΘ̞ϠεἋΘʤΡ˅͔Ρ̼ȹ̓φε
	> qᶩ͔ Θφ˯̼˯εʤΡἋ̞ʤεἋεφΡȹφʨː˯ʤεἋʤ̓Ἃφʤ̼ΘεἋΡʨʤ̞
	> qᶩȹʈʈΡ͔˺φΡʤἋ̞ᶩʤ˅˅˯ʈȹʈ˯φʨἋʤφἋȹ̼ʨ̞˯͔ΡʤΡἋ̞ʤεἋΡʨεϠ̞φȹφεἋʓȹ̓εἋ̞ʤϠΡἋʤ̓εʤ̼ʀ̞ʤ

̓ȹ̞гεʤΡἋ̞ʤεἋʓ͔̓̓ʨʤεἋʓʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋȹ̓φʨΡ˯ʤϠΡʤεἋΘ͔ϠΡἋΘΡʨС͔˯ΡἋ̞ʤεἋφȹϠЮἋʓʤἋΡʨϠεε˯φʤἋʤφἋʓʤἋ
̼ȹ˯̓φ˯ʤ̓Ἃʤ̓ἋΘ͔εφʤἋʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεᶼἋqʤεἋ̼ʤεϠΡʤεἋφʤ̞̞ʤεἋΞϠʤἋ̞ʤἋΡʤ̓ʓʤ̼ʤ̓φἋȹϠἋφΡȹСȹ˯̞ᶻἋ̞ʤεἋφȹϠЮἋ
ʓʤἋΡ͔Ϡ̞ʤ̼ʤ̓φἋʤφἋ̞ʤεἋφʤ̓ʓȹ̓ʈʤεἋʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋȹ̞˯̼ʤ̓φʤ̓φἋ̞ʤεἋ̼͔ʓʧ̞ʤεἋΘΡʨʓ˯ʈφ˯˅εᶻἋȹ̼ʨ̞˯͔Ρȹ̓φἋ
ȹ˯̓ε˯Ἃ̞ȹἋΞϠȹ̞˯φʨἋʓʤεἋʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤεἋʤφἋ̞ʤἋ̼ȹ˯̓φ˯ʤ̓Ἃʤ̓ἋΘ͔εφʤᶼ

STRATÉGIE
RECRUTEMENT FONDÉ SUR LES DONNÉES

Analyse en temps réel

Analyse de l’expérience des candidat·es

ǋϠΡСʤ˯̞̞ʤΡἋ̞ʤἋΡʤ̓ʓʤ̼ʤ̓φἋʓʤεἋ͔˅˅ΡʤεἋʓᶩʤ̼Θ̞͔˯ᶻἋ̞ʤεἋΡʨεϠ̞φȹφεἋʓʤεἋʤ̓φΡʤСϠʤεἋʤφἋ̞ʤεἋʨСȹ̞Ϡȹφ˯͔̓εἋʓʤεἋ
ʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋʤ̓Ἃφʤ̼ΘεἋΡʨʤ̞Ἃȹ˅˯̓Ἃʓᶩ͔ Θφ˯̼˯εʤΡἋ̞ʤεἋφȹʈφ˯ΞϠʤεἋʓʤἋ˅ȹʋ͔̓Ἃʓг̓ȹ̼˯ΞϠʤᶼ

f͔̞̞ʤʈφʤΡἋʤφἋȹ̓ȹ̞гεʤΡἋ̞ȹἋΡʨφΡ͔ȹʈφ˯͔̓ἋʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋʤφἋʓʤεἋΡʤʈΡϠφʤϠΡ᷃ʤϠεʤεἋȹ˅˯̓Ἃʓᶩȹ̼ʨ̞˯͔ΡʤΡἋ
̞ᶩʤ̓εʤ̼ʀ̞ʤἋʓϠἋΘΡ͔ʈʤεεϠεἋʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋʤφἋʓᶩȹεεϠΡʤΡἋϠ̓ἋΘȹΡʈ͔ϠΡεἋΘ͔ε˯φ˯˅ἋΘ͔ϠΡἋ̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤε

ŗʤεἋ͔Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓εἋΞϠ˯Ἃφ˯Ρʤ̓φἋΘȹΡφ˯ἋʓʤἋεφΡȹφʨː˯ʤεἋ˅͔̓ʓʨʤεἋεϠΡἋ̞ʤεἋʓ͔̓̓ʨʤεἋΘʤϠСʤ̓φἋȹφφΡ˯ʀϠʤΡἋ
̞ʤϠΡεἋΡʤεε͔ϠΡʈʤεἋȹСʤʈἋΘ̞ϠεἋʓᶩʤ˅˅˯ʈȹʈ˯φʨᶻἋε˯̼Θ̞˯˅˯ʤΡἋ̞ʤεἋΘΡ͔ʈʤεεϠεἋʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋʤφἋ͔Θφ˯̼˯εʤΡἋ
̞ᶩʤЮΘʨΡ˯ʤ̓ʈʤἋʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεᶻἋːȹΡȹ̓φ˯εεȹ̓φἋȹ˯̓ε˯Ἃ̞ʤϠΡἋεϠʈʈʧεἋɎἋ̞͔̓ːἋφʤΡ̼ʤἋεϠΡἋϠ̓Ἃ̼ȹΡʈ˜ʨἋʓʤεἋ
φȹ̞ʤ̓φεἋʈ͔̓ʈϠΡΡʤ̓φ˯ʤ̞ᶼ



ƾʤ̼ȹΡΞϠʤἋᶿἋfʤφφʤἋεʤʈφ˯͔̓ἋʤεφἋϠφ˯̞˯εʨʤἋΘ͔ϠΡἋʨСȹ̞ϠʤΡἋ̞ʤεἋφΡ͔˯εἋʈȹφʨː͔Ρ˯ʤεἋ
ʓʤἋΞϠȹ̞˯φʨἋʓȹ̓εἋ̞ȹἋ̼ʤεϠΡʤἋ͔ϦἋʤ̞̞ʤεἋʈ͔̓ʈʤΡ̓ʤ̓φἋ̞ʤεἋφΡȹСȹ˯̞̞ʤϠΡ᷃ʤϠεʤεἋ
͔ʈʈȹε˯͔̓̓ʤ̞̞᷃ʤεᶼ

Programme de ressources externes

Indicateurs des opérations

ŗᶩʨСȹ̞Ϡȹφ˯͔̓ἋʓʤἋ̞ȹἋΞϠȹ̞˯φʨἋʓϠἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋȹεεϠΡʤἋ̞ȹἋΡʨϠεε˯φʤἋʓϠἋΘΡ͔ːΡȹ̼̼ʤᶼἋƵ͔ϠΡἋ
ʈʤἋ˅ȹ˯ΡʤᶻἋ˯̞Ἃʈ͔̓С˯ʤ̓φἋʓᶩʨСȹ̞ϠʤΡἋφΡ͔˯εἋʈȹφʨː͔Ρ˯ʤεἋΘΡ˯̓ʈ˯Θȹ̞ʤεἋᶿἋ

	> ă̓ʓ˯ʈȹφʤϠΡεἋʓʤεἋ͔ΘʨΡȹφ˯͔̓ε
	> ǋʤΡС˯ʈʤεἋʓʤεἋ˅͔ϠΡ̓˯εεʤϠΡε
	> ǋʤΡС˯ʈʤεἋʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤ

2. Qualité 
Indicateurs clés à mesurer

1. Coût

ŗʤἋεϠ˯С˯ἋʓʤεἋʀ͔̓εἋ˯̓ʓ˯ʈȹφʤϠΡεἋΘʤΡ̼ʤφἋȹϠЮἋʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤεἋʓᶩ͔ Θφ˯̼˯εʤΡἋ̞ʤϠΡεἋεφΡȹφʨː˯ʤεἋʤφἋ̞ʤϠΡεἋ
˯̓Сʤεφ˯εεʤ̼ʤ̓φεἋʓȹ̓εἋ̞ᶩȹʈΞϠ˯ε˯φ˯͔̓ἋʓʤἋφȹ̞ʤ̓φεᶼ

ŗʤεἋε˯ЮἋΘΡ˯̓ʈ˯ΘȹϠЮἋ˯̓ʓ˯ʈȹφʤϠΡεἋɎἋεϠΡСʤ˯̞̞ʤΡἋἐ͔φἋ̞ʤεἋεϠ˯Сȹ̓φεἋᶿ

ŗʤεἋʓʨΘʤ̓εʤεἋ̞˯ʨʤεἋȹϠἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋἐ͔φἋ˯̼Θ͔Ρφȹ̓φʤεᶻἋ̼ȹ˯εἋ̞ʤεἋʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤεἋ
ΘʤϠСʤ̓φἋ̞ʤεἋΡʨʓϠ˯ΡʤἋʤ̓ἋεϠΡСʤ˯̞̞ȹ̓φἋʈʤἋΞϠ˯ἋεϠ˯φἋᶿ

	> ƾʨ̼Ϡ̓ʨΡȹφ˯͔̓ἋᶿἋǋȹ̞ȹ˯ΡʤεᶻἋȹСȹ̓φȹːʤεἋʤφἋ˯̓ʈ˯φȹφ˯˅εἋ͔˅˅ʤΡφεἋȹϠЮἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεᶼ
	> f͔ϨφἋʓᶩȹʈΞϠ˯ε˯φ˯͔̓ἋᶿἋqʨΘʤ̓εʤεἋ̞˯ʨʤεἋɎἋ̞ȹἋΘϠʀ̞˯ʈ˯φʨᶻἋȹϠἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋʤφἋɎἋ̞ȹἋ
ΘΡʨεʨ̞ʤʈφ˯͔̓ἋʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεᶼ

	> f͔ϨφἋʓʤἋ̼ȹ˯̓φ˯ʤ̓Ἃʤ̓ἋΘ͔εφʤἋᶿἋă̓Сʤεφ˯εεʤ̼ʤ̓φεἋʓȹ̓εἋʓʤεἋ˯̓˯φ˯ȹφ˯СʤεἋʓʤἋ
ΘʤΡ˅ʤʈφ˯͔̓̓ʤ̼ʤ̓φἋʤφἋʓʤἋ̼ȹ˯̓φ˯ʤ̓Ἃʤ̓ἋΘ͔εφʤἋʓʤεἋʤ̼Θ̞͔гʨ᷃ʤεᶼ

ŗȹἋεϠΡСʤ˯̞̞ȹ̓ʈʤἋʓʤεἋΘΡ͔ʈʤεεϠεἋʓʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋΘʤΡ̼ʤφἋʓʤἋʓʨφʤΡ̼˯̓ʤΡἋ̞ʤεἋφʤ̓ʓȹ̓ʈʤεἋʤφἋʓʤἋ
ΡʤΘʨΡʤΡἋ̞ʤεἋː͔Ϡ̞͔φεἋʓᶩʨφΡȹ̓ː̞ʤ̼ʤ̓φᶼἋŗʤεἋ˯̓ʓ˯ʈȹφʤϠΡεἋʈ̞ʨεἋʈ͔̼ΘΡʤ̓̓ʤ̓φἋ̞ʤεἋεϠ˯Сȹ̓φεἋᶿ

	> qʤεʈΡ˯Θφ˯͔̓εἋʓʤἋΘ͔εφʤἋʤφἋφȹϠЮἋʓʤἋε͔Ϡ̼˯εε˯͔̓
	> Ū͔̼ʀΡʤἋʓʤἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋʤφἋφȹϠЮἋʓᶩȹʈʈʤΘφȹφ˯͔̓
	> ŗʤεἋφȹ̞ʤ̓φεἋΘ̞ȹʈʨεἋΘȹΡἋΡȹΘΘ͔ΡφἋȹϠЮἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋΡʤ̍ʤφʨ᷃ʤε
	> ŗʤἋφʤ̼ΘεἋʨʈ͔Ϡ̞ʨἋʤ̓φΡʤἋ̞ȹἋΡʤΞϠʩφʤἋʤφἋ̞ȹἋʓ͔φȹφ˯͔̓ἋʓϠἋΘ͔εφʤ
	> ŗʤεἋφȹϠЮἋʓᶩȹϠφ͔ʨ̞˯̼˯̓ȹφ˯͔̓ἋʤφἋʓʤἋʈ͔̓СʤΡε˯͔̓ἋʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤε
	> ŗʤεἋφȹϠЮἋʓʤἋ̼ȹ˯̓φ˯ʤ̓Ἃʤ̓ἋΘ͔εφʤἋʤφἋ̞ʤεἋφȹϠЮἋʓᶩȹφφΡ˯φ˯͔̓ἋʓʤεἋ͔̓ϠСʤ̞̞ʤεἋʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤε
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^˯ʤ̓ἋΞϠʤἋʈʤεἋ̼͔ʓʧ̞ʤεἋʓ˯˅˅ʧΡʤ̓φᶻἋ̞ʤεἋφʤΡ̼ʤεἋ᷈ἋφΡȹСȹ˯̞ἋɎἋʓ˯εφȹ̓ʈʤἋ᷉ᶻἋ᷈ἋφΡȹСȹ˯̞ἋʓʤἋ̓ᶩ˯̼Θ͔ΡφʤἋ͔ϦἋ
᷉ἋʤφἋ᷈ἋφΡȹСȹ˯̞ἋɎἋʓ͔̼˯ʈ˯̞ʤἋ᷉Ἃἐ͔φἋε͔ϠСʤ̓φἋϠφ˯̞˯εʨεἋʓʤἋ̼ȹ̓˯ʧΡʤἋ˯̓φʤΡʈ˜ȹ̓ːʤȹʀ̞ʤᶼἋqʤϠЮἋΡȹ˯ἐ͔εἋ
ʤЮΘ̞˯ΞϠʤ̓φἋΘ͔ϠΡΞϠ͔˯Ἃ˯̞ἋʤεφἋ˯̼ΘʨΡȹφ˯˅ἋʓʤἋʈ͔̼ΘΡʤ̓ʓΡʤἋʈʤφφʤἋʓ˯εφ˯̓ʈφ˯͔̓Ἃᶿ 

f͔̼̼Ϡ̓˯ʈȹφ˯͔̓Ἃʈ̞ȹ˯ΡʤἋᶿἋŗ͔ΡεἋʓϠἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋʓʤἋφȹ̞ʤ̓φεᶻἋ˯̞ἋʤεφἋʤεεʤ̓φ˯ʤ̞ἋʓʤἋ
ʈ͔̼̼Ϡ̓˯ΞϠʤΡἋʈ̞ȹ˯Ρʤ̼ʤ̓φἋ̞ʤἋ̼͔ʓʧ̞ʤἋʓʤἋφΡȹСȹ˯̞ἋɎἋʓ˯εφȹ̓ʈʤἋȹ˅˯̓ἋʓᶩʨС˯φʤΡἋ̞ʤεἋ
̼ȹ̞ʤ̓φʤ̓ʓϠεἋεϠΡἋ̞ȹἋ̼ȹ̓˯ʧΡʤἋʓ͔̓φἋ̞ʤἋφΡȹСȹ˯̞ἋʤεφἋʤ˅˅ʤʈφϠʨἋϠ̓ʤἋ˅͔˯εἋ̞ʤ̞᷃ȹἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤἋ
˯̓φʨːΡʨ᷃ʤᶼἋfʤφφʤἋΘΡʨʈ˯ε˯͔̓ἋʤεφἋʈΡϠʈ˯ȹ̞ʤἋΘ͔ϠΡἋ̞ʤἋ̼ȹ˯̓φ˯ʤ̓Ἃʤ̓ἋΘ͔εφʤᶼἋ

ă̓ʈ˯ʓʤ̓ʈʤεἋ̍ϠΡ˯ʓ˯ΞϠʤεἋʤφἋ˅˯εʈȹ̞ʤεἋᶿἋqʤεἋΘΡ͔ʀ̞ʧ̼ʤεἋ˯̼ΘΡʨСϠεἋ̞˯ʨεἋɎἋ̞ᶩ˯̼Θ͛φἋεϠΡἋ
̞ʤἋφΡȹСȹ˯̞ᶻἋʓʤεἋΘΡ͔ʀ̞ʧ̼ʤεἋʓʤἋΡʨε˯ʓʤ̓ʈʤἋʤφἋʓᶩȹϠφΡʤεἋ͔ʀεφȹʈ̞ʤεἋ̍ϠΡ˯ʓ˯ΞϠʤεἋΘʤϠСʤ̓φἋ
εϠΡСʤ̓˯ΡἋ̞͔ΡεΞϠᶩϠ̓ἋφΡȹСȹ˯̞̞ʤϠΡἋʤ˅˅ʤʈφϠʤἋἐ͔ἋφΡȹСȹ˯̞ἋɎἋΘȹΡφ˯ΡἋʓᶩϠ̓Ἃ̞˯ʤϠἋʓ˯˅˅ʨΡʤ̓φἋʓʤἋ
ʈʤ̞Ϡ˯ἋʓϠἋʀϠΡʤȹϠἋΘΡ˯̓ʈ˯Θȹ̞ᶼ

Avantages du recrutement à distance :

Stratégies essentielles de recrutement à distance Comprendre la différence entre le travail à distance

	> ȹʈʈʧεἋɎἋϠ̓ἋΘ̞ϠεἋːΡȹ̓ʓἋʀȹεε˯̓ἋʓʤἋφȹ̞ʤ̓φεἋɎἋ̞ᶩʨʈ˜ʤ̞̞ʤἋ̼͔̓ʓ˯ȹ̞ʤ᷂
	> ΘΡ͔ːΡȹ̼̼ȹφ˯͔̓ἋΘ̞ϠεἋ˅ȹʈ˯̞ʤἋʓʤεἋʤ̓φΡʤСϠʤε᷂
	> ʓ˯СʤΡε˯φʨἋʓʤεἋΘʤΡεΘʤʈφ˯СʤεἋεϠΡἋ̞ʤἋ̼ȹΡʈ˜ʨἋʓʤεἋφȹ̞ʤ̓φε᷂
	> ̼ȹ˯̓φ˯ʤ̓Ἃʤ̓ἋΘ͔εφʤἋʓʤεἋφȹ̞ʤ̓φεἋΡʤ̞͔ʈȹ̞˯εʨε᷂
	> ȹϠː̼ʤ̓φȹφ˯͔̓ἋʓʤἋ̞ȹἋΘΡ͔ʓϠʈφ˯С˯φʨ᷂
	> ʨʈ͔͔̼̓˯ʤεἋʓʤἋʈ͔ϨφεἋΘȹΡἋΡȹΘΘ͔ΡφἋȹϠЮἋφȹ̞ʤ̓φεἋȹϠἋʀϠΡʤȹϠᶼ

Trente-quatre pour cent des travailleur·euses du 
̧̤̠̣̒̚ ̣̠̖̟̥̔̚ ̢̦̖ ̝̖ ̧̥̣̝̒̒̚ ʹ ̤̥̟̖̒̔̕̚ ̤̘̟̚̚ђ̖ 
travailler de n’importe où dans le monde, et non 
pas seulement depuis le confort de leur domicile ou 
d’un bureau situé à proximité. 4 

Outils de collaboration virtuelle

L’IA dans les entrevues à distance

Présélection asynchrone

ŗʤεἋ͔Ϡφ˯̞εἋφʤ̞εἋΞϠʤἋȮ͔͔̼ᶻἋŢ˯ʈΡ͔ε͔˅φἋǙʤȹ̼εἋʤφἋǋ̞ȹʈ̕ἋΘʤΡ̼ʤφφʤ̓φἋʓᶩʨСȹ̞ϠʤΡἋ̞ʤεἋʈ͔̼Θʨφʤ̓ʈʤεἋʓʤεἋ
ʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋɎἋʓ˯εφȹ̓ʈʤἋʤ̓Ἃ̼ȹφ˯ʧΡʤἋʓʤἋʈ͔̼̼Ϡ̓˯ʈȹφ˯͔̓ἋʤφἋʓʤἋʈ͔̞̞ȹʀ͔Ρȹφ˯͔̓ᶼ

qʤεἋΘ̞ȹφʤ˅͔Ρ̼ʤεἋφʤ̞̞ʤεἋΞϠʤἋß˯ΡʤȆϠʤἋʤφἋǋΘȹΡ̕Ἃß˯ΡʤἋʓ͔̓̓ʤ̓φἋϠ̓ἋȹΘʤΡʋϠἋʓʤἋ̞ȹἋʈȹΘȹʈ˯φʨἋʓʤεἋ
ʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋʓʤἋφΡȹСȹ˯̞̞ʤΡἋɎἋʓ˯εφȹ̓ʈʤἋʤ̓Ἃȹ̓ȹ̞гεȹ̓φἋ̞ʤϠΡεἋεφг̞ʤεἋʓᶩ˯̓φʤΡȹʈφ˯͔̓ᶻἋ̞ʤϠΡἋʈȹΘȹʈ˯φʨἋʓʤἋ
Ρʨε͔ϠʓΡʤἋʓʤεἋΘΡ͔ʀ̞ʧ̼ʤεἋʤφἋ̞ʤϠΡεἋʈ͔̼Θʨφʤ̓ʈʤεἋφʤʈ˜̓˯ΞϠʤεᶼ

ŗȹἋΘΡʨεʨ̞ʤʈφ˯͔̓Ἃȹεг̓ʈ˜Ρ͔̓ʤἋΘʤΡ̼ʤφἋȹϠЮἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋʓʤἋΡʨΘ͔̓ʓΡʤἋȹϠЮἋʤ̓φΡʤСϠʤεἋɎἋ̞ʤϠΡἋ
ʈ͔̓Сʤ̓ȹ̓ʈʤᶻἋʤ̓Ἃφʤ̓ȹ̓φἋʈ͔̼ΘφʤἋʓʤεἋʓ˯˅˅ʨΡʤ̓φεἋ˅ϠεʤȹϠЮἋ˜͔Ρȹ˯Ρʤεᶼ









Ç̞ʤЮ˯ʀ˯̞˯φʨ Avancement 
professionnel |qă

ßʤϠΡʤεἋʓʤἋφΡȹСȹ˯̞ἋφгΘʤε ƵΡ͔̼͔φ˯͔̓Ἃ˯̓φʤΡ̓ʤ ËΡ͔ϠΘʤεἋʓʤἋΡʤεε͔ϠΡʈʤεἋΘ͔ϠΡἋ
̞ʤεἋʤ̼Θ̞͔гʨ᷃ʤε

ƾʨ̼Ϡ̓ʨΡȹφ˯͔̓ qʨСʤ̞͔ΘΘʤ̼ʤ̓φἋʓϠἋ
̞ʤȹʓʤΡε˜˯Θ ƵΡ͔ːΡȹ̼̼ʤεἋʓʤἋ˅͔Ρ̼ȹφ˯͔̓

Ƶ͔̞˯φ˯ΞϠʤεἋεϠΡἋ̞ʤεἋʈ͔̓ːʨε
ƵΡ͔ːΡȹ̼̼ʤεἋʓʤἋ

ΘʤΡ˅ʤʈφ˯͔̓̓ʤ̼ʤ̓φἋʤφἋʓʤἋ
ΡʤΞϠȹ̞˯˅˯ʈȹφ˯͔̓

|̓ːȹːʤ̼ʤ̓φεἋʤ̓Ἃ̼ȹφ˯ʧΡʤἋʓʤἋ
̍Ϡεφ˯ʈʤἋε͔ʈ˯ȹ̞ʤ

ă̓˯φ˯ȹφ˯СʤεἋʤ̓Ἃ̼ȹφ˯ʧΡʤἋʓʤἋ
εȹ̓φʨἋʤφἋʓʤἋεʨʈϠΡ˯φʨ

ƾʤ̼ʀ͔ϠΡεʤ̼ʤ̓φἋʓʤεἋ˅Ρȹ˯εἋ
ʓʤἋεʈ͔̞ȹΡ˯φʨ |˅˅͔ΡφεἋʓᶩ˯̓ʈ̞Ϡε˯͔̓

La culture dans le processus dʼentrevue
ă̞ἋʤεφἋ˯̼Θ͔Ρφȹ̓φἋΞϠʤἋ̞ȹἋʓ˯εʈϠεε˯͔̓ἋεϠΡἋ̞ȹἋʈϠ̞φϠΡʤἋȹСʤʈἋ̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋε͔˯φἋ̼ʤ̓ʨʤἋʓʤἋ
̼ȹ̓˯ʧΡʤἋ˯̓φʤ̓φ˯͔̓̓ʤ̞̞ʤᶼἋŗ͔ΡεἋʓʤεἋʤ̓φΡʤСϠʤεἋȹСʤʈἋ̞ʤεἋφȹ̞ʤ̓φεᶻἋ̞ʤεἋ͔Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓εἋʓ͔˯Сʤ̓φἋʩφΡʤἋ
ʈ̞ȹ˯ΡʤεἋʤ̓ἋʈʤἋΞϠ˯Ἃʈ͔̓ʈʤΡ̓ʤἋ̞ʤεἋȹφφʤ̓φʤεἋʓʤεἋφΡȹСȹ˯̞̞ʤϠΡ᷃ʤϠεʤεἋʤφἋ̞ʤἋεφг̞ʤἋʓʤἋːʤεφ˯͔̓ᶼἋă̞ἋʤεφἋ
ȹϠεε˯Ἃ˯̼Θ͔Ρφȹ̓φἋʓʤἋΘΡʨʈ˯εʤΡἋ̞ʤἋ̓˯СʤȹϠἋʓʤἋʈ͔̓̓ʤʈφ˯С˯φʨἋΞϠʤἋ̞ʤεἋφΡȹСȹ˯̞̞ʤϠΡ᷃ʤϠεʤεἋɎἋʓ˯εφȹ̓ʈʤἋ
ʓ͔˯Сʤ̓φἋ̼ȹ˯̓φʤ̓˯ΡἋʤφἋ̞ȹἋ̓ȹφϠΡʤἋʓʤἋʈʤεἋʈ͔̓̓ʤЮ˯͔̓εᶻἋʈ͔̼̼ʤἋʓʤεἋ̼˯εʤεἋɎἋ͔̍ϠΡἋΞϠ͔φ˯ʓ˯ʤ̓̓ʤεἋ
ʓϠἋεφȹφϠφᶻἋʓʤεἋΡʨϠ̓˯͔̓εἋ˜ʤʀʓ͔̼ȹʓȹ˯ΡʤεἋ͔ϠἋʓʤεἋʈ̞ȹСȹΡʓȹːʤεἋΘʨΡ˯͔ʓ˯ΞϠʤεᶼ

ϠἋʈ͔ϠΡεἋʓʤἋ̞ȹἋΘ˜ȹεʤἋʓᶩʤ̓φΡʤСϠʤᶻἋ̞ʤεἋːʤεφ˯͔̓̓ȹ˯ΡʤεἋʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋʤφἋ̞ʤεἋΡʤʈΡϠφʤϠΡ᷃ʤϠεʤεἋ
ʓ͔˯Сʤ̓φἋʓ͔̓̓ʤΡἋȹϠЮἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋ̞ᶩ͔ ʈʈȹε˯͔̓ἋʓʤἋεᶩʤ̓φΡʤφʤ̓˯ΡἋȹСʤʈἋʓʤεἋ̼ʤ̼ʀΡʤεἋʓʤἋ
̞ᶩ͔ Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓ᶼἋǋ͔гʤыἋΘΡʩφ᷃ʤἋɎἋΡʨΘ͔̓ʓΡʤἋɎἋʓʤεἋΞϠʤεφ˯͔̓εἋεϠΡἋ̞ȹἋ̼ȹ̓˯ʧΡʤἋʓ͔̓φἋ̞ȹἋʈϠ̞φϠΡʤἋ
ʓʤἋ̞ᶩ͔ Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓ἋȹἋʨφʨἋȹʓȹΘφʨʤἋɎἋϠ̓Ἃ̼͔ʓʧ̞ʤἋʓʤἋφΡȹСȹ˯̞ἋɎἋʓ˯εφȹ̓ʈʤᶼἋfʤεἋΡʨΘ͔̓εʤεἋʓ͔˯Сʤ̓φἋ
ʈ͔̼ΘΡʤ̓ʓΡʤἋʓʤεἋʤЮʤ̼Θ̞ʤεἋΘΡʨʈ˯εἋʓʤἋ̞ȹἋ˅ȹʋ͔̓Ἃʓ͔̓φἋ̞ȹἋʈϠ̞φϠΡʤἋʓʤἋ̞ᶩ͔ Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓ἋεʤἋ
̼ȹ̓˯˅ʤεφʤᶻἋʓϠἋ̼͔̼ʤ̓φἋ͔ϦἋʤ̞̞ʤἋεʤἋ̼ȹ̓˯˅ʤεφʤᶻἋʓʤἋ̞ȹἋΡȹ˯ἐ͔ἋΘ͔ϠΡἋ̞ȹΞϠʤ̞̞ʤἋʤ̞̞ʤἋεʤἋ̼ȹ̓˯˅ʤεφʤἋʤφἋ
ʓϠἋ̞˯ʤϠἋ͔ϦἋʤ̞̞ʤἋεʤἋ̼ȹ̓˯˅ʤεφʤᶼ

Ƶ͔ϠΡἋϠ̓ʤἋʓʨ̼͔̓εφΡȹφ˯͔̓ἋΘ̞ϠεἋφȹ̓ː˯ʀ̞ʤἋʓʤἋ̞ȹἋʈϠ̞φϠΡʤἋʓʤἋ̞ᶩ͔ Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓ᶻἋ̞ʤεἋːʤεφ˯͔̓̓ȹ˯ΡʤεἋ
ʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋʤφἋ̞ʤεἋΡʤʈΡϠφʤϠΡ᷃ʤϠεʤεἋʓʤСΡȹ˯ʤ̓φἋ˯̓С˯φʤΡἋʓʤεἋΘȹ˯ΡεἋʨСʤ̓φϠʤ̞εἋɎἋΘȹΡφ˯ʈ˯ΘʤΡἋȹϠἋ
ΘΡ͔ʈʤεεϠεἋʓᶩʤ̓φΡʤСϠʤᶼ

Tirer parti de la proposition de valeur à l’employé·e
̞͔ΡεἋΞϠʤἋ̞ʤεἋ͔Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓εἋΡʤʓʨ˅˯̓˯εεʤ̓φἋ̞ȹἋʈϠ̞φϠΡʤἋʓᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤᶻἋ̞ȹἋΘΡ͔Θ͔ε˯φ˯͔̓Ἃ
ʓʤἋСȹ̞ʤϠΡἋɎἋ̞ᶩʤ̼Θ̞͔гʨ᷃ʤἋᶄƵȆ|ᵼἋȹΘΘȹΡȹ˺φἋʈ͔̼̼ʤἋϠ̓Ἃʨ̞ʨ̼ʤ̓φἋʤεεʤ̓φ˯ʤ̞ἋʓʤἋ
ʓ˯˅˅ʨΡʤ̓ʈ˯ȹφ˯͔̓ᶼ

ŗȹἋƵȆ|ἋΡʤΘΡʨεʤ̓φʤἋ̞ȹἋ̼ȹΡΞϠʤἋʓᶩϠ̓ʤἋ͔Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓ἋΘ͔ϠΡἋ̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋ
Θ͔φʤ̓φ˯ʤ̞̞᷃ʤεᶼἋ|̞̞ʤἋΡʨεϠ̼ʤἋ̞ʤεἋȹСȹ̓φȹːʤεἋʓʤἋφΡȹСȹ˯̞̞ʤΡἋʓȹ̓εἋʈʤφφʤἋʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋ
ʤφἋʓʨʈΡ˯φἋʈʤἋɎἋΞϠ͔˯Ἃ̞ʤεἋʤ̼Θ̞͔гʨ᷃ʤεἋΘʤϠСʤ̓φἋεᶩȹφφʤ̓ʓΡʤἋʤ̓Ἃʨʈ˜ȹ̓ːʤἋʓʤἋ̞ʤϠΡεἋ
ʈ͔̼Θʨφʤ̓ʈʤεᶼἋ|̞̞ʤἋ˯̞̞ϠεφΡʤἋ̞ȹἋ̼ȹ̓˯ʧΡʤἋʓ͔̓φἋ̞ʤεἋφȹ̞ʤ̓φεἋεʤἋεʤ̓φ˯Ρ͔̓φᶻἋεʤΡ͔̓φἋ
Ρʤʈ͔̓̓ϠεἋʤφἋ˅ʤΡ͔̓φἋ̞ᶩʤЮΘʨΡ˯ʤ̓ʈʤἋʓʤεἋСȹ̞ʤϠΡεἋʓʤἋ̞ᶩ͔ Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓ᶼ

Principales considérations à prendre en compte 
au moment dʼélaborer une PVE

Stratégie :  
PROPOSITION DE VALEUR À 
LʼEMPLOYÉ·E PVE















Ƶ͔ϠΡἋΘȹΡСʤ̓˯ΡἋɎἋϠ̓ʤἋːʤεφ˯͔̓Ἃφ͔φȹ̞ʤἋʓʤεἋφȹ̞ʤ̓φεᶻἋʓȹ̓εἋ̞ʤἋʈȹʓΡʤἋʓʤἋ̞ȹΞϠʤ̞̞ʤἋʈ˜ȹΞϠʤἋεʤΡС˯ʈʤἋ
ʓ˯εΘ͔εʤἋʓᶩϠ̓ʤἋС˯ε˯ʀ˯̞˯φʨἋφ͔φȹ̞ʤἋεϠΡἋ̞ʤεἋΘΡ͔ʈʤεεϠεἋʓʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋʤφἋ̞ȹἋːʤεφ˯͔̓ἋʓʤἋ̞ȹἋ̼ȹ˯̓ᶑ
ʓᶩΕϠСΡʤᶻἋ̞ʤεἋȹʈφʤϠΡεἋεϠ˯Сȹ̓φεἋʓ͔˯Сʤ̓φἋгἋΘȹΡφ˯ʈ˯ΘʤΡἋᶿ

Gestionnaire d’embauche
	> qʨ˅˯̓˯φἋ̞ʤεἋʓʤεʈΡ˯Θφ˯͔̓εἋʓʤἋΘ͔εφʤἋʤφἋʨСȹ̞ϠʤἋ̞ᶩʤЮΘʤΡφ˯εʤἋφʤʈ˜̓˯ΞϠʤᶼ
	> Ǧφ˯̞˯εʤἋʓʤεἋ͔Ϡφ˯̞εἋΘ˯̞͔φʨεἋΘȹΡἋ̞ᶩă ἋΘ͔ϠΡἋΡʤΘʨΡʤΡἋΘ̞ϠεἋΡȹΘ˯ʓʤ̼ʤ̓φἋ̞ʤεἋΘΡ͔˅˯̞εἋʓʤἋ
ʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋ˯ʓʨȹϠЮ᷃ȹ̞ʤεᶼ

	> qʨφʤΡ̼˯̓ʤἋ̞ʤεἋΡȹ˯ἐ͔εἋʈ͔̓Сȹ˯̓ʈȹ̓φʤεἋΘ͔ϠΡἋȹφφ˯ΡʤΡἋ̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεᶼ

Cadre supérieur·e
	> ƵΡʤ̓ʓἋ̞ʤεἋʓʨʈ˯ε˯͔̓εἋʓʨ˅˯̓˯φ˯СʤεἋΘ͔ϠΡἋ̞ʤεἋΘ͔εφʤεἋ͔ϠἋ̞ʤεἋΘΡ͔̍ʤφεἋʓʤἋ˜ȹϠφἋ̓˯СʤȹϠᶼ
	> ƵȹΡφ˯ʈ˯ΘʤἋɎἋ̞ȹἋεφΡȹφʨː˯ʤἋʓʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φᶻἋȹ̼ʨ̞˯͔ΡʨʤἋΘȹΡἋ̞ʤεἋΘʤΡεΘʤʈφ˯СʤεἋʓʤἋ̞ᶩă Ἃ
Θ͔ϠΡἋϠ̓ʤἋ̼ʤ˯̞̞ʤϠΡʤἋȹʓʨΞϠȹφ˯͔̓ἋʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεᶼ

Membres de l’équipe latérale 
	> ǋᶩȹεεϠΡʤ̓φἋΞϠʤἋ̞ʤεἋ˅͔̓ʈφ˯͔̓εἋʓʤεἋΘ͔εφʤεἋἐ͔φἋʓʨʈΡ˯φʤεἋȹСʤʈἋΘΡʨʈ˯ε˯͔̓ᶼ
	> Ç͔ϠΡ̓˯εεʤ̓φἋʓʤεἋφʨ̼͔˯ː̓ȹːʤεἋΘ͔ϠΡἋ̞ȹἋƵȆ|ᶼ

Marketing
	> ËʧΡʤἋ̞ᶩ˯̼ȹːʤἋʓʤἋ̞ȹἋ̼ȹΡΞϠʤἋʤ̼Θ̞͔гʤϠΡἋʤφἋʈ͔ᶑʈ͔̓ʋ͔˯φἋʓʤεἋεφΡȹφʨː˯ʤεἋʓʤἋ
ʈ͔̼̼Ϡ̓˯ʈȹφ˯͔̓ἋΘ͔ϠΡἋ̞ʤεἋ͔ΘΘ͔ΡφϠ̓˯φʨεἋʓʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φᶼ

Comité de l’EDI
	> Ȇʤ˯̞̞ʤἋɎἋʈʤἋΞϠʤἋ̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋʀʨ̓ʨ˅˯ʈ˯ʤ̓φἋʓʤεἋȹʈʈ͔̼̼͔ʓʤ̼ʤ̓φεἋʓʤ̼ȹ̓ʓʨεᶼ
	> f͔̼̼Ϡ̓˯ΞϠʤἋ̞ʤεἋСȹ̞ʤϠΡεἋʓʤἋ̞ᶩ͔ Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓ἋʤφἋʤ̓Ἃ˅ȹ˯φἋ̞ȹἋʓʨ̼͔̓εφΡȹφ˯͔̓ᶼ
	> Ǧφ˯̞˯εʤἋ̞ᶩă ἋΘ͔ϠΡἋȹ̓ȹ̞гεʤΡἋ̞ʤεἋ˯̓ʓ˯ʈȹφʤϠΡεἋʓʤἋʓ˯СʤΡε˯φʨἋʤφἋΡʨʓϠ˯ΡʤἋ̞ʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋ
˯̓ʈ͔̓εʈ˯ʤ̓φεᶼ

Agences de dotation en personnel 
	> Ç͔ϠΡ̓˯εεʤ̓φἋϠ̓ʤἋʤЮΘʤΡφ˯εʤἋεʤʈφ͔Ρ˯ʤ̞̞ʤἋεϠΡἋ̞ʤεἋ̼ʤ˯̞̞ʤϠΡʤεἋΘΡȹφ˯ΞϠʤεᶼ
	> |ЮΘ̞͔˯φʤ̓φἋ̞ᶩă ἋΘ͔ϠΡἋʨ̞ȹΡː˯ΡἋ̞ʤἋʀȹεε˯̓ἋʓʤἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεᶼ

Approvisionnement 
	> ËʧΡʤἋ̞ʤεἋΞϠʤεφ˯͔̓εἋ̍ϠΡ˯ʓ˯ΞϠʤεᶻἋʓʤἋΡ˯εΞϠʤἋʤφἋʓʤἋʈ͔̼Θφȹʀ˯̞˯φʨᶼ
	> ËʧΡʤἋ̞ʤεἋ˅͔ϠΡ̓˯εεʤϠΡεἋʤφἋ̞ʤεἋ˅͔ϠΡ̓˯εεʤϠΡεἋʓʤἋεʤΡС˯ʈʤεἋːʨΡʨεᶼ
	> ǋϠΘʤΡС˯εʤἋ̞ʤεἋʤ˅˅ʤʈφ˯˅εἋɎἋ̞ᶩȹ˯ʓʤἋʓᶩ͔ Ϡφ˯̞εἋΘ˯̞͔φʨεἋΘȹΡἋ̞ᶩă ἋΞϠ˯ἋεϠΡСʤ˯̞̞ʤ̓φἋ̞ᶩȹ̓ȹ̞гεʤἋʓʤἋ̞ȹἋ
̼ȹ˯̓ᶑʓᶩΕϠСΡʤᶼ

Travailleur·euse occasionnel·le :























Raisons pour lesquelles les travailleur·euses quittent 
leur organisation actuelle  14 

Débordé et épuisé par le poste actuel

Faible évolution de carrière

Faible salaire ou taux de rémunération

Manque d’avantages

Absence de programmes de garde d’enfants ou de 
personnes à charge

Manque de diversité 

Absence de programme de perfectionnement ou de 
̢̣̖̦̝̒̚ђ̥̠̟̔̒̚

Raisons de sécurité liées à la pandémie de COVID-19

Mon contrat arrive à son terme

Je n’envisage pas de partir

Je préfère ne pas le dire

Le message est important pour attirer les 
candidat·es passif·ves

Communication personnalisée 

Raisons convaincantes

Motivation du·de la candidat·e

ŗ͔ΡεἋʓʤἋ̞ᶩʨ̞ȹʀ͔Ρȹφ˯͔̓ἋʓʤεἋʈ͔̼̼Ϡ̓˯ʈȹφ˯͔̓εἋ̼ȹΡ̕ʤφ˯̓ːᶻἋСʤ˯̞̞ʤыἋɎἋʈʤἋΞϠʤἋ̞ʤεἋΘΡ˯̓ʈ˯ΘʤεἋ
εϠ˯Сȹ̓φεἋε͔˯ʤ̓φἋȹΘΘ̞˯ΞϠʨεἋᶿ

ʓȹΘφʤыἋС͔φΡʤἋʈ͔̼̼Ϡ̓˯ʈȹφ˯͔̓ἋʓʤἋ˅ȹʋ͔̓ἋɎἋ˅ȹ˯ΡʤἋΘΡʤϠСʤἋʓᶩϠ̓ʤἋСʨΡ˯φȹʀ̞ʤἋ
ʈ͔̼ΘΡʨ˜ʤ̓ε˯͔̓ἋʓʤεἋȹ̓φʨʈʨʓʤ̓φεἋʓϠ᷃ʓʤἋ̞ȹἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤᶼἋŗʤεἋ̼ʤεεȹːʤεἋ
ΘʤΡἐ͔̓ȹ̞˯εʨεἋΘʤϠСʤ̓φἋʈ͔̓ε˯ʓʨΡȹʀ̞ʤ̼ʤ̓φἋȹϠː̼ʤ̓φʤΡἋ̞ʤεἋφȹϠЮἋʓʤἋ
ΡʨΘ͔̓εʤᶼ

ŗʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋΘȹεε˯˅᷃СʤεἋ̓ʤἋἐ͔φἋε͔ϠСʤ̓φἋΘȹεἋʤ̓ἋΞϠʩφʤἋȹʈφ˯СʤἋʓᶩϠ̓Ἃ
͔̓ϠСʤȹϠἋΘ͔εφʤᶻἋ̼ȹ˯εἋ˯̞᷃ʤ̞̞ʤεἋΘʤϠСʤ̓φἋʩφΡʤἋΘʤΡεϠȹʓʨ᷃ʤεἋʓʤἋΘȹεεʤΡἋɎἋ̞ᶩȹʈφ˯͔̓ᶼἋ
ƵΡʨΘȹΡʤыἋȹϠἋ̼͔˯̓εἋφΡ͔˯εἋΡȹ˯ἐ͔εἋʈ͔̓Сȹ˯̓ʈȹ̓φʤεἋΘ͔ϠΡἋ̞ʤεΞϠʤ̞̞ʤεἋ˯̞᷃ʤ̞̞ʤεἋ
С͔ϠʓΡȹ˯ʤ̓φἋεʤἋ͔̍˯̓ʓΡʤἋɎἋС͔φΡʤἋ͔Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓ᶼ

ƾʤ̓εʤ˯ː̓ʤыᶑС͔ϠεἋεϠΡἋ̞ʤἋΘ͔εφʤἋʤφἋ̞ᶩ͔ Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓ἋȹʈφϠʤ̞εἋʓʤἋ̞ȹἋΘʤΡἐ͔̓ʤᶼἋ
Ǚʤ̓ʤыἋʈ͔̼ΘφʤἋʓʤἋʈʤἋΞϠ˯ἋεϠ˯φἋᶿ

	> ƼϠᶩʤεφᶑʈʤἋΞϠ˯Ἃ̞ʤεἋ̼͔φ˯СʤΡȹ˯φἋɎἋΞϠ˯φφʤΡἋ̞ʤϠΡἋʤ̼Θ̞͔˯ἋȹʈφϠʤ̞ᵵ
	> ƼϠʤ̞̞ʤεἋἐ͔φἋ̞ʤεἋ͔ΘΘ͔ΡφϠ̓˯φʨεἋϠ̓˯ΞϠʤεἋ͔˅˅ʤΡφʤεἋΘȹΡἋС͔φΡʤἋ
͔Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓ᵵ

	> f͔̼̼ʤ̓φἋ̞ᶩ͔ ΘΘ͔ΡφϠ̓˯φʨἋʓʤСΡȹ˯φᶑʤ̞̞ʤἋʩφΡʤἋΘΡʨεʤ̓φʨʤἋΘ͔ϠΡἋεϠεʈ˯φʤΡἋ
̞ᶩ˯̓φʨΡʩφἋʓϠ᷃ʓʤἋ̞ȹἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤᵵ

Grilles de taux et guides des salaires à jour

Ȇʤ˯̞̞ʤыἋɎἋʈʤἋΞϠʤἋС͔εἋΘΡ͔ːΡȹ̼̼ʤεἋʓʤἋΡʨ̼Ϡ̓ʨΡȹφ˯͔̓Ἃε͔˯ʤ̓φἋʈ͔̓ʈϠΡΡʤ̓φ˯ʤ̞εᶼἋǋ͔гʤыἋȹϠἋ
ʈ͔ϠΡȹ̓φἋʓʤεἋφȹϠЮἋʓϠἋ̼ȹΡʈ˜ʨἋʤφἋε͔гʤыἋΘΡʩφ᷃ʤἋɎἋ̓ʨː͔ʈ˯ʤΡʐ ἋŗʤεἋʓ͔̓̓ʨʤεἋʓʤἋ̞ᶩʨφϠʓʤἋȆ͔˯ʈʤἋ
͔˅ἋǙȹ̞ʤ̓φἋᴝᴛᴝᴜἋʓʤἋƵΡ͔ʈ͔̼Ἃ̼͔̓φΡʤ̓φἋΞϠʤἋ̞ʤεἋεȹ̞ȹ˯ΡʤεἋ͔ϠἋ̞ʤεἋφȹϠЮἋʓʤἋΡʨ̼Ϡ̓ʨΡȹφ˯͔̓Ἃ˅ȹ˯ʀ̞ʤεἋ
ἐ͔φἋ̞ʤεἋΘΡ˯̓ʈ˯ΘȹϠЮἋ˅ȹʈφʤϠΡεἋʓʤἋ̼͔φ˯Сȹφ˯͔̓ἋΘ͔ϠΡἋΞϠ˯φφʤΡἋϠ̓ἋΘ͔εφʤ





Centré sur l’employeur  Centré sur le·la candidat·e 

᷈ἋŗʤἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφἋ˯ʓʨȹ̞Ἃʓ͔˯φἋΘ͔εεʨʓʤΡἋ̞ʤεἋ
ʈ͔̼Θʨφʤ̓ʈʤεἋεϠ˯Сȹ̓φʤεᶼἋ᷉

᷈Ἃ φʤεᶑС͔ϠεἋʤ̓ἋΞϠʩφʤἋʓᶩϠ̓ʤἋ͔̓ϠСʤ̞̞ʤἋ
ʨφȹΘʤἋʓȹ̓εἋС͔φΡʤἋʈȹΡΡ˯ʧΡʤᵵἋ᷉

᷈ἋŪ͔ϠεἋΡʤʈ˜ʤΡʈ˜͔̓εἋʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋ
ΞϠ˯ἋΘʤϠСʤ̓φᶼᶼᶼἋ᷉

᷈Ἃ^ʤȹϠʈ͔ϠΘἋʓʤἋφʤ̼ΘεἋΘ͔ϠΡἋС͔φΡʤἋС˯ʤἋ
ΘʤΡἐ͔̓ʤ̞̞ʤἋ᷉

᷈Ἃ φʤεᶑС͔ϠεἋφΡȹСȹ˯̞̞ʤϠΡ᷃ʤϠεʤἋʤφἋ˅˯ȹʀ̞ʤᵵἋ
᷉ ᷈Ἃ СʤыᶑС͔ϠεἋφ͔Ϡ͔̍ϠΡεἋС͔Ϡ̞ϠᶼᶼᶼἋ᷉

᷈ἋȆ͔ϠεἋʓʤСʤыἋΘ͔ϠС͔˯ΡἋΘȹεεʤΡἋϠ̓ʤἋ
СʨΡ˯˅˯ʈȹφ˯͔̓ἋʓʤἋС͔εἋȹ̓φʨʈʨʓʤ̓φεἋʤφἋϠ̓Ἃ

ʓʨΘ˯εφȹːʤἋʓʤἋʓΡ͔ːϠʤεᶼἋ᷉

᷈ἋȆ͔ϠεἋʩφʤεἋ̞ʤἋφгΘʤἋʓʤἋΘʤΡἐ͔̓ʤἋΞϠ˯Ἃ
ȹ˯̼ʤᶼᶼᶼἋ᷉

Descriptions de poste et offres 
ʓᶩʤ̼Θ̞͔˯

Descriptions de poste ou offres dʼemploi : 
Comprendre la différence

Descriptions de poste

ŗʤεἋ͔Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓εἋʓ͔˯Сʤ̓φἋΡʤΘʤ̓εʤΡἋʈ˜ȹΞϠʤἋȹεΘʤʈφἋʓϠἋΘΡ͔ʈʤεεϠεἋʓʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φᶻἋгἋ
ʈ͔̼ΘΡ˯εἋ̞ʤεἋʨ̞ʨ̼ʤ̓φεἋ˅͔̓ʓȹ̼ʤ̓φȹϠЮἋʓʤἋ̞ᶩȹʈΞϠ˯ε˯φ˯͔̓ἋʓʤἋφȹ̞ʤ̓φεᶼἋfʤφφʤἋεʤʈφ˯͔̓Ἃ˅ȹ˯φἋ̞ȹἋ
ʓ˯εφ˯̓ʈφ˯͔̓Ἃʤ̓φΡʤἋ̞ʤεἋʓʤεʈΡ˯Θφ˯͔̓εἋʓʤἋΘ͔εφʤἋʤφἋ̞ʤεἋ͔˅˅ΡʤεἋʓᶩʤ̼Θ̞͔˯ἋʤφἋʤЮΘ̞˯ΞϠʤἋ̞ʤεἋΡȹ˯ἐ͔εἋ
Θ͔ϠΡἋ̞ʤεΞϠʤ̞̞ʤεἋ̞ʤϠΡεἋʓʨφȹ˯̞εἋἐ͔φἋʈΡϠʈ˯ȹϠЮᶼ

Ǧ̓ʤἋʓʤεʈΡ˯Θφ˯͔̓ἋʓʤἋΘ͔εφʤἋʤεφἋϠ̓Ἃʓ͔ʈϠ̼ʤ̓φἋ˯̓φʤΡ̓ʤἋΞϠ˯Ἃ̼ȹΡΞϠʤἋ̞ȹἋΘΡʤ̼˯ʧΡʤἋ
ʨφȹΘʤἋʓʤἋ̞ȹἋΘΡ͔̼͔φ˯͔̓ἋʓʤἋ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋʤφἋʓϠἋΘ͔εφʤἋȹϠΘΡʧεἋʓʤεἋΘʤΡἐ͔̓ʤεἋ
εϠεʈʤΘφ˯ʀ̞ʤεἋʓᶩʩφΡʤἋʤ̼ʀȹϠʈ˜ʨʤεᶼ

Ǧ̓ʤἋʓʤεʈΡ˯Θφ˯͔̓ἋʓʤἋΘ͔εφʤἋʀ˯ʤ̓ἋΡʨʓ˯ːʨʤἋʓ͔˯φἋʩφΡʤἋʓʨφȹ˯̞̞ʨʤἋʤφἋʈ͔̼ΘΡʤ̓ʓΡʤἋ̞ʤεἋ
ʨ̞ʨ̼ʤ̓φεἋεϠ˯Сȹ̓φεἋᶿ

	> f͔̼Θʨφʤ̓ʈʤεἋᶿἋʤεεʤ̓φ˯ʤ̞̞ʤεἋʤφἋε͔Ϡ˜ȹ˯φȹʀ̞ʤε
	> |ЮΘʨΡ˯ʤ̓ʈʤἋεʤʈφ͔Ρ˯ʤ̞̞ʤἋε͔Ϡ˜ȹ˯φʨʤ
	> Ū˯СʤȹϠἋʓᶩʨφϠʓʤε
	> Ǚ˯φΡʤἋʓϠἋΘ͔εφʤ
	> ƾʤ̓εʤ˯ː̓ʤ̼ʤ̓φεἋʓʨφȹ˯̞̞ʨεἋ˯̼Θ͔Ρφȹ̓φεἋεϠΡἋ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋᶿἋʈϠ̞φϠΡʤᶻἋ̼˯εε˯͔̓ᶻἋ
ʈ͔̓ʓ˯φ˯͔̓εἋʓʤἋφΡȹСȹ˯̞ᶻἋȹСȹ̓φȹːʤεἋʤφἋΘ͔̞˯φ˯ΞϠʤἋʓʤἋСȹʈʈ˯̓ȹφ˯͔̓Ἃᵻ̞ʤἋʈȹεἋ
ʨʈ˜ʨȹ̓φᵼᶼ

	> ƵΡ͔ːΡȹ̼̼ʤἋʓʤἋΡʨ̼Ϡ̓ʨΡȹφ˯͔̓Ἃː̞͔ʀȹ̞ʤἋ
qʤεἋʓʤεʈΡ˯Θφ˯͔̓εἋʓʤἋΘ͔εφʤἋʀ˯ʤ̓ἋΡʨʓ˯ːʨʤεἋʓʨ˅˯̓˯εεʤ̓φἋʈ̞ȹ˯Ρʤ̼ʤ̓φἋ̞ʤεἋȹφφʤ̓φʤεἋ
ΞϠȹ̓φἋȹϠЮἋΡʤεΘ͔̓εȹʀ˯̞˯φʨεἋʤφἋȹϠἋΡʤ̓ʓʤ̼ʤ̓φἋʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋΡʤφʤ̓Ϡ᷃ʤεᶼ

Offres dʼemploi
Ǧ̓ʤἋ͔˅˅ΡʤἋʓᶩʤ̼Θ̞͔˯ἋʤεφἋϠ̓Ἃʓ͔ʈϠ̼ʤ̓φἋʤЮφʤΡ̓ʤἋʈΡʨʨἋΘȹΡἋ̞ᶩʨΞϠ˯ΘʤἋʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋ͔ϠἋ
̞ᶩȹːʤ̓ʈʤἋʓʤἋʓ͔φȹφ˯͔̓Ἃʤ̓ἋΘʤΡἐ͔̓ʤ̞Ἃʤ̓Ἃ˅͔̓ʈφ˯͔̓ἋʓʤἋ̞ȹἋʓʤεʈΡ˯Θφ˯͔̓ἋʓʤἋΘ͔εφʤᶼἋ|̞̞ʤἋ
ʓ͔˯φἋʩφΡʤἋȹφφΡȹгȹ̓φʤἋʤφἋȹЮʨʤἋεϠΡἋ̞ʤ̞᷃ȹἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤᶻἋʈȹΡἋʤ̞̞ʤἋʈ͔̓εφ˯φϠʤἋε͔ϠСʤ̓φἋ̞ȹἋ
ΘΡʤ̼˯ʧΡʤἋ˯̓φʤΡȹʈφ˯͔̓ἋʓᶩϠ̓ʤἋΘʤΡἐ͔̓ʤἋεϠεʈʤΘφ˯ʀ̞ʤἋʓᶩʩφΡʤἋʤ̼ʀȹϠʈ˜ʨʤἋȹСʤʈἋ̞ȹἋ
̼ȹΡΞϠʤἋʓʤἋ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋʤφἋ̞ȹἋΘΡ͔Θ͔ε˯φ˯͔̓ἋʓʤἋСȹ̞ʤϠΡἋɎἋ̞ᶩʤ̼Θ̞͔гʨ᷃ʤἋᶄƵȆ|ᶅᶼ

ƵȹΡ̞ʤыἋȹϠЮἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋʤ̓ἋС͔ϠεἋʈ͔̓ʈʤ̓φΡȹ̓φἋεϠΡἋ̞ʤϠΡεἋʀʤε͔˯̓εἋʤφἋ̞ʤϠΡεἋȹεΘ˯Ρȹφ˯͔̓εἋ
Θ̞Ϡφ͛φἋΞϠᶩʤ̓Ἃ̼ʤφφȹ̓φἋ̞ᶩȹʈʈʤ̓φἋϠ̓˯ΞϠʤ̼ʤ̓φἋεϠΡἋ̞ʤεἋʤЮ˯ːʤ̓ʈʤεἋʓʤἋ̞ᶩʤ̼Θ̞͔гʤϠΡʐ

ŗȹ̓ːȹːʤἋʈʤ̓φΡʨἋεϠΡἋ̞ᶩʤ̼Θ̞͔гʤϠΡἋ͔ϠἋʈʤ̓φΡʨἋεϠΡἋ̞ʤ̞᷃ȹἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤ

Offres dʼemploi attrayantes :





















Entrevues vidéo Facteurs de réussite dʼune entrevue vidéo
ŗʤεἋ̼͔ʓʧ̞ʤεἋʓʤἋφΡȹСȹ˯̞ἋɎἋʓ˯εφȹ̓ʈʤἋʤφἋ˜гʀΡ˯ʓʤἋ͔̓φἋ˅ȹ˯φἋʓʤεἋʤ̓φΡʤСϠʤεἋС˯ʓʨ͔ἋϠ̓Ἃ
ʨ̞ʨ̼ʤ̓φἋʤεεʤ̓φ˯ʤ̞ἋʓϠἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φᶼἋŗʤεἋ͔ʀ̍ʤʈφ˯˅εἋʓʤ̼ʤϠΡʤ̓φἋ̞ʤεἋ̼ʩ̼ʤεἋΞϠʤἋΘ͔ϠΡἋ̞ʤεἋ
ʤ̓φΡʤСϠʤεἋʤ̓ἋΘʤΡἐ͔̓ʤᶻἋ̼ȹ˯εἋ̞ᶩȹΘΘΡ͔ʈ˜ʤἋʤЮ˯ːʤἋϠ̓ʤἋȹφφʤ̓φ˯͔̓ἋΘȹΡφ˯ʈϠ̞˯ʧΡʤἋȹϠЮἋʓʨφȹ˯̞εᶼ

Préparation de la technologie
Ǧφ˯̞˯εʤΡἋʓʤεἋΘ̞ȹφʤ˅͔Ρ̼ʤεἋ˅˯ȹʀ̞ʤεἋʈ͔̼̼ʤἋȮ͔͔̼ᶻἋŢ˯ʈΡ͔ε͔˅φἋǙʤȹ̼εἋ͔ϠἋË͔͔ː̞ʤἋŢʤʤφᶼἋ
εεϠΡʤΡἋ̞ᶩȹʈʈʤεε˯ʀ˯̞˯φʨἋΘ͔ϠΡἋφ͔ϠεἋ̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋʤφἋφʤεφʤΡἋ̞ȹἋʈ͔̓̓ʤЮ˯͔̓Ἃă̓φʤΡ̓ʤφἋʤφἋ̞ᶩʨφȹφἋ
ʓʤἋΘΡʨΘȹΡȹφ˯͔̓ἋʓʤἋ̞ᶩȹΘΘȹΡʤ˯̞ᶼ

Structuration des entrevues  
Ƶ͔εʤΡἋʓʤεἋΞϠʤεφ˯͔̓εἋεφΡϠʈφϠΡʨʤεἋΘ͔ϠΡἋȹεεϠΡʤΡἋ̞ȹἋʈ͔˜ʨΡʤ̓ʈʤᶻἋΡʨʓϠ˯ΡʤἋ̞ʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋʤφἋ
ʨСȹ̞ϠʤΡἋ̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋʤ̓Ἃ˅͔̓ʈφ˯͔̓ἋʓʤεἋ̼ʩ̼ʤεἋʈΡ˯φʧΡʤεᶼἋ~Сȹ̞ϠʤΡἋ̞ʤεἋʈ͔̼Θʨφʤ̓ʈʤεἋ͔̓̓Ἃ
φʤʈ˜̓˯ΞϠʤεἋφʤ̞̞ʤεἋΞϠʤἋ̞ȹἋʈ͔̼̼Ϡ̓˯ʈȹφ˯͔̓ἋʤφἋ̞ʤἋΘΡ͔˅ʤεε˯͔̓̓ȹ̞˯ε̼ʤᶼ

Création d’un processus cohérent 
fʤ̓φΡȹ̞˯εʤΡἋ̞ȹἋʓ͔ʈϠ̼ʤ̓φȹφ˯͔̓ᶻἋ˯̓ʈ̞ϠΡʤἋ̞ʤεἋΘ͔̞˯φ˯ΞϠʤεἋʓʤἋ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋʤφἋ˅͔ϠΡ̓˯ΡἋϠ̓ʤἋÇ ƼἋ
ȹϠЮἋ˯̓φʤΡС˯ʤХʤϠΡ᷃ʤϠεʤεᶼ

Communication des détails aux candidat·es 
ă̓˅͔Ρ̼ʤΡἋ̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋʓϠἋ͔̼̓ἋʤφἋʓϠἋφ˯φΡʤἋʓʤεἋΘʤΡἐ͔̓ʤεἋʈ˜ȹΡːʨʤεἋʓʤἋ̞ᶩʤ̓φΡʤСϠʤἋʤφἋ
˯̓ʈ̞ϠΡʤἋ̞ᶩ͔ ΡʓΡʤἋʓϠἋ͔̍ϠΡʐ Ἃ|̓ʈ͔ϠΡȹːʤΡἋ̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋɎἋΘ͔εʤΡἋʓʤεἋΞϠʤεφ˯͔̓εᶼ

Prise en compte des antécédents virtuels 
ŗʤεἋ͔Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓εἋʓʤСΡȹ˯ʤ̓φἋʤ̓С˯εȹːʤΡἋʓʤἋΘΡ͔Θ͔εʤΡἋʓʤεἋȹΡΡ˯ʧΡʤεᶑΘ̞ȹ̓εἋʓᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋȹϠЮἋ
ʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋ̞͔ΡεἋʓʤεἋΡʨϠ̓˯͔̓εἋС˯ΡφϠʤ̞̞ʤεἋȹ˅˯̓Ἃʓᶩʨ̞˯̼˯̓ʤΡἋ̞ʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋʤφἋʓʤἋΡʤ̓ʓΡʤἋ̞ʤεἋ
ʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋΘ̞ϠεἋɎἋ̞ᶩȹ˯εʤᶼ

Maintien du professionnalisme 
εεϠΡʤыᶑС͔ϠεἋΞϠʤἋ̞ʤεἋ͔̓ː̞ʤφεἋἐ͔φἋ˅ʤΡ̼ʨεᶻἋʨφʤ˯ː̓ʤыἋ̞ʤεἋȹΘΘȹΡʤ˯̞εἋ͔̓̓Ἃʤεεʤ̓φ˯ʤ̞εἋʤφἋ
˜ȹʀ˯̞̞ʤыᶑС͔ϠεἋʓʤἋ̞ȹἋ̼ʩ̼ʤἋ̼ȹ̓˯ʧΡʤἋΞϠʤἋΘ͔ϠΡἋϠ̓Ἃʤ̓φΡʤφ˯ʤ̓Ἃʤ̓ἋΘʤΡἐ͔̓ʤᶼ

Prise de conscience des préjugés 
ă̞ἋεʤἋΘʤϠφἋΞϠʤἋ̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋ̓ʤἋΘ͔εεʧʓʤ̓φἋΘȹεἋʓᶩȹΘΘȹΡʤ˯̞εἋʈ͔̼Θȹφ˯ʀ̞ʤεἋȹСʤʈἋȮ͔͔̼Ἃ
͔ϠἋǙʤȹ̼εᶻἋ͔ϠἋΞϠᶩ˯̞᷃ʤ̞̞ʤεἋС˯Сʤ̓φἋʓȹ̓εἋϠ̓Ἃ̞͔ːʤ̼ʤ̓φἋ͔ϦἋ̞ʤεἋʤεΘȹʈʤεἋʓʤἋφΡȹ̓ΞϠ˯̞̞˯φʨἋἐ͔φἋ
̞˯̼˯φʨεᶼἋǋ͔гʤыἋʈ͔̓εʈ˯ʤ̓φ᷃ʤἋʓʤἋ̞ȹἋ̼ȹ̓˯ʧΡʤἋʓ͔̓φἋ̞ᶩȹΡΡ˯ʧΡʤᶑΘ̞ȹ̓ἋС˯ʓʨ͔ἋʤφἋ̞ʤἋʀΡϠ˯φἋᵻεϠΡἋ
̞ʤεΞϠʤ̞εἋ̞ʤ̞᷃ȹἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤἋ̓ᶩȹἋȹϠʈϠ̓Ἃʈ͔̓φΡ̞͛ʤᵼἋ˯̓˅̞Ϡʤ̓φἋεϠΡἋС͔φΡʤἋΘʤΡʈʤΘφ˯͔̓ἋʓʤἋεȹἋ
ʈȹΘȹʈ˯φʨἋɎἋʤ˅˅ʤʈφϠʤΡἋ̞ʤἋφΡȹСȹ˯̞ᶼᶼ



Signes avant-coureurs dʼun·e candidat·e 
frauduleux·euse

Les autres signes dʼalerte comprennent les suivants :

ŗʤεἋʤ̓φΡʤСϠʤεἋС˯ʓʨ͔Ἃʨ̞ȹΡː˯εεʤ̓φἋ̞ᶩȹʈʈʧεἋȹϠЮἋ̼ʤ˯̞̞ʤϠΡεἋφȹ̞ʤ̓φεᶻἋ̼ȹ˯εἋΘΡʨεʤ̓φʤ̓φἋȹϠεε˯ἋʓʤεἋ
Ρ˯εΞϠʤεἋʓʤἋ˅ΡȹϠʓʤἋʓʤἋ̞ȹἋΘȹΡφἋʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεᶼἋǋ͔гʤыἋȹφφʤ̓φ˯˅᷃СʤἋȹϠЮἋε˯ː̓ʤεἋʓᶩȹ̞ʤΡφʤἋεϠ˯Сȹ̓φεἋᶿ

	> ŗȹἋʈȹ̼ʨΡȹἋС˯ʓʨ͔ἋʓϠ᷃ʓʤἋ̞ȹἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤἋ̓ʤἋ˅͔̓ʈφ˯͔̓̓ʤἋΘȹεᶼ
	> qʨʈȹ̞ȹːʤἋʤ̓φΡʤἋ̞ʤἋ̼͔ϠСʤ̼ʤ̓φἋʓʤεἋ̞ʧСΡʤεἋʤφἋ̞ʤἋἐ͔ᶼ
	> ʀεʤ̓ʈʤἋʓʤἋΘ˜͔φ͔Ἃʓᶩ˯ʓʤ̓φ˯φʨἋΘʤ̓ʓȹ̓φἋ̞ᶩʤ̓φΡʤСϠʤᶼ
	> ʀεʤ̓ʈʤἋʓʤἋΘΡ͔˅˯̞Ἃŗ˯̓̕ʤʓă̓Ἃ͔ϠἋʓ˯СʤΡːʤ̓ʈʤεἋʤ̓φΡʤἋ̞ʤἋΘΡ͔˅˯̞ἋʤφἋ̞ʤἋfȆᶼ
	> f͔̓φȹʈφἋС˯εϠʤ̞Ἃ̼˯̓˯̼ȹ̞ᶼ
	> q˯˅˅˯ʈϠ̞φʨἋɎἋСʨΡ˯˅˯ʤΡἋ̞ʤεἋΡʨ˅ʨΡʤ̓ʈʤεᶼ
	> ŗʤ̞᷃ȹἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤἋφȹΘʤἋȹϠἋʈ̞ȹС˯ʤΡἋΘʤ̓ʓȹ̓φἋ̞ᶩʤ̓φΡʤСϠʤᶼ
	> ~ʈ͔ϠφʤἋ˜͔ΡεἋʨʈΡȹ̓ᶼᶼ

	> ̓φʨʈʨʓʤ̓φεἋΘΡ͔˅ʤεε˯͔̓̓ʤ̞εἋ˯̓ʈ͔˜ʨΡʤ̓φεἋᶿἋŗȹʈϠ̓ʤεἋ˯̓ʤЮΘ̞˯ΞϠʨʤεἋ͔ϠἋʈ˜ȹ̓ːʤ̼ʤ̓φεἋ
˅ΡʨΞϠʤ̓φεἋʓᶩʤ̼Θ̞͔˯Ἃεȹ̓εἋ̍Ϡεφ˯˅˯ʈȹφ˯͔̓ᶼ

	> ƾʨΘ͔̓εʤεἋφΡ͔ΘἋːʨ̓ʨΡ˯ΞϠʤεἋᶿἋƾʨΘ͔̓εʤεἋСȹːϠʤεἋ˯̓ʓ˯ΞϠȹ̓φἋϠ̓Ἃ̼ȹ̓ΞϠʤἋʓᶩʤЮΘʨΡ˯ʤ̓ʈʤᶼ
	> ÇȹϠεεʤεἋʈʤΡφ˯˅˯ʈȹφ˯͔̓εἋ͔ϠἋΡʨ˅ʨΡʤ̓ʈʤεἋᶿἋq˯˅˅˯ʈϠ̞φʨἋɎἋСʨΡ˯˅˯ʤΡἋ̞ʤεἋʓ˯Θ̞̼͛ʤεἋ͔ϠἋɎἋ͔̍˯̓ʓΡʤἋ
̞ʤεἋΡʨ˅ʨΡʤ̓ʈʤεἋ˯̓ʓ˯ΞϠʨʤεᶼ

	> ǙΡ͔ΘἋʤ̓φ˜͔Ϡε˯ȹεφʤἋΘ͔ϠΡἋ̞ᶩʤ̼Θ̞͔˯ἋᶿἋŗʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋ˅͔̓φἋΘΡʤεε˯͔̓ἋΘ͔ϠΡἋ͔ʀφʤ̓˯ΡἋʓʤεἋ
͔˅˅ΡʤεἋ˯̼̼ʨʓ˯ȹφʤεἋʤ̓ἋʓʨΘ˯φἋʓʤἋʈ͔̼Θʨφʤ̓ʈʤεἋ˯̓εϠ˅˅˯εȹ̓φʤεᶼ



ǋʤʈφ˯͔̓Ἃᴟ᷀ἋǋʈΡʤʤ̓˯̓ː

ᴟ Reconnaissance et élimination 
des préjugés inconscients

Structures dʼentrevue et 
questions qualifiantes

Dans cette section :

Présélection













Ϡεε˯Ἃʈ͔̓̓ϠἋε͔ϠεἋ̞ʤἋ͔̼̓ἋʓʤἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋʓʤἋε˯̼˯̞ȹΡ˯φʨᶻἋ̞ʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋʓᶩȹ˅˅˯̓˯φʨἋ˯̓ʈ˯φʤ̓φἋ
̞ʤεἋːʤ̓εἋɎἋ˅ȹС͔Ρ˯εʤΡἋ̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋȹгȹ̓φἋʓʤεἋφΡȹ˯φεἋʈ͔̼̼Ϡ̓εἋȹСʤʈἋʤϠЮᶻἋφʤ̞εἋ
ΞϠʤἋ̞ᶩȹ̞̼ȹἋ̼ȹφʤΡz Ἃ̞ʤεἋΘȹεεʤᶑφʤ̼ΘεἋ͔ϠἋ̞ᶩȹΘΘȹΡʤ̓ʈʤᶻἋΘ̞Ϡφ͛φἋΞϠʤἋʓᶩʨСȹ̞ϠʤΡἋ̞ʤεἋ
ʈ͔̼Θʨφʤ̓ʈʤεᶻἋ̞ʤεἋΞϠȹ̞˯˅˯ʈȹφ˯͔̓εἋʤφἋ̞ᶩʤЮΘʨΡ˯ʤ̓ʈʤἋΡʨʤ̞̞ʤεἋʓϠ᷃ʓʤἋ̞ȹἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤᶼ

ŗʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋʓᶩȹφφΡ˯ʀϠφ˯͔̓ἋεʤἋφΡȹʓϠ˯εʤ̓φἋΘȹΡἋʓʤεἋʤΡΡʤϠΡεἋʓᶩʨСȹ̞Ϡȹφ˯͔̓ἋʤφἋ
ʓᶩ˯̓φʤΡΘΡʨφȹφ˯͔̓ἋʓϠἋʈ͔̼Θ͔Ρφʤ̼ʤ̓φἋʓᶩȹϠφΡϠ˯ᶼἋŗʤεἋːʤ̓εἋΘʤϠСʤ̓φἋȹφφΡ˯ʀϠʤΡἋ̞ȹἋΡʨϠεε˯φʤἋ
ʓʤεἋȹϠφΡʤεἋɎἋ̞ȹἋʈ˜ȹ̓ʈʤἋʤφἋ̞ʤϠΡεἋʨʈ˜ʤʈεἋɎἋʓʤεἋʓʨ˅ȹϠφεἋΘʤΡἐ͔̓ʤ̞εᶼἋ"Ἃ̞ᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤᶻἋ
ʈʤ̞ȹἋΘʤϠφἋʈ͔̓ʓϠ˯ΡʤἋɎἋ̓ʨː̞˯ːʤΡἋ̞ʤεἋСʨΡ˯φȹʀ̞ʤεἋΡʨȹ̞˯εȹφ˯͔̓εἋʓᶩϠ̓᷃ʤἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤᶼ

ŗʤεἋΘʤΡἐ͔̓ʤεἋʈ͔̓Сʤ̓φ˯͔̓̓ʤ̞̞ʤ̼ʤ̓φἋȹφφΡȹгȹ̓φʤεἋἐ͔φἋε͔ϠСʤ̓φἋΘʤΡʋϠʤεἋʈ͔̼̼ʤἋ
Θ̞ϠεἋ˯̓φʤ̞̞˯ːʤ̓φʤεἋʤφἋΘ̞ϠεἋʈ͔̼Θʨφʤ̓φʤεᶻἋφȹ̓ʓ˯εἋΞϠʤἋʈʤ̞̞ʤεἋΞϠ˯Ἃἐ͔φἋ̍ϠːʨʤεἋ̼͔˯̓εἋ
ȹφφΡȹгȹ̓φʤεἋΘʤϠСʤ̓φἋ˅ȹ˯ΡʤἋ̞ᶩ͔ ʀ̍ʤφἋʓʤἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋɎἋ̞ᶩʨːȹΡʓἋʓʤἋ̞ʤϠΡεἋʈȹΘȹʈ˯φʨεᶼἋŗȹἋφȹ˯̞̞ʤἋ
ΘʤϠφἋȹϠεε˯Ἃ˯̓˅̞Ϡʤ̓ʈʤΡἋ̞ʤεἋΘʤΡʈʤΘφ˯͔̓εᶼἋă̓СʤΡεʤ̼ʤ̓φᶻἋ͔̓ἋΘʤϠφἋεϠΘΘ͔εʤΡἋΞϠʤἋ̞ʤεἋ
ΘʤΡἐ͔̓ʤεἋȹφφΡȹгȹ̓φʤεἋΡʨϠεε˯εεʤ̓φἋϠ̓˯ΞϠʤ̼ʤ̓φἋːΡɂʈʤἋɎἋ̞ʤϠΡἋȹΘΘȹΡʤ̓ʈʤᶼ

Préjugés d’affinité

Préjugés d’attribution 

Préjugés d’attrait 

ŗʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋʓʤἋʈ͔̓˅͔Ρ̼˯φʨἋεʤἋ̼ȹ̓˯˅ʤεφʤ̓φἋ̞͔ΡεΞϠʤἋ̞ʤεἋːʤ̓εἋ˜ȹΡ̼͔̓˯εʤ̓φἋ̞ʤϠΡεἋ
͔Θ˯̓˯͔̓εἋȹСʤʈἋʈʤ̞̞ʤεἋʓᶩϠ̓ἋːΡ͔ϠΘʤἋȹϠἋ̞˯ʤϠἋʓʤἋ˅͔Ρ̼ʤΡἋʓʤεἋ̍Ϡːʤ̼ʤ̓φεἋ˯̓ʓʨΘʤ̓ʓȹ̓φεᶼἋ
˯̓ε˯ᶻἋ̞ʤεἋ̼ʤ̼ʀΡʤεἋʓᶩϠ̓ἋΘȹ̓ʤ̞Ἃʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋΞϠ˯ἋεᶩʤЮΘΡ˯̼ʤ̓φἋ͔ϠСʤΡφʤ̼ʤ̓φἋΘʤϠСʤ̓φἋ
˯̓˅̞Ϡʤ̓ʈʤΡἋ̞ʤεἋʓʨʈ˯ε˯͔̓εἋʓʤἋ̼ȹ̓˯ʧΡʤἋʓ˯εΘΡ͔Θ͔Ρφ˯͔̓̓ʨʤᶼ

ŗʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋʓʤἋʈ͔̓˅˯Ρ̼ȹφ˯͔̓Ἃ˯̓ʈ˯φʤ̓φἋ̞ʤεἋːʤ̓εἋɎἋΡʤʈ˜ʤΡʈ˜ʤΡz ἋΡʤ̼ȹΡΞϠʤΡἋʤφἋ
˯̓φʤΡΘΡʨφʤΡἋʓʤεἋ˯̓˅͔Ρ̼ȹφ˯͔̓εἋΞϠ˯Ἃʈ͔ΡΡʤεΘ͔̓ʓʤ̓φἋɎἋ̞ʤϠΡεἋʈΡ͔гȹ̓ʈʤεἋΘΡʨʈ͔̓ʋϠʤεᶼἋ
qȹ̓εἋ̞ʤἋʈȹʓΡʤἋʓϠἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φᶻἋʈʤ̞ȹἋΘʤϠφἋʈ͔̓ʓϠ˯ΡʤἋɎἋʨʈȹΡφʤΡἋϠ̓᷃ʤἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤἋʤ̓Ἃ
Ρȹ˯ἐ͔Ἃʓᶩȹεε͔ʈ˯ȹφ˯͔̓εἋȹСʤʈἋϠ̓ʤἋΘΡʨʈʨʓʤ̓φʤἋʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋ̓ʨːȹφ˯Сʤᶼ

Préjugés de conformité 

Préjugés de confirmation

ŗʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋʓʤἋεʤЮʤἋʤφἋʓʤἋːʤ̓ΡʤἋΡʤ˅̞ʧφʤ̓φἋ̞ʤεἋεφʨΡʨ͔φгΘʤεἋΡʤ̞ȹφ˯˅εἋɎἋ̞ᶩ˯ʓʤ̓φ˯φʨἋʤφἋ
ɎἋ̞ᶩʤЮΘΡʤεε˯͔̓ἋʓϠἋːʤ̓ΡʤᶼἋfʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋΘʤϠСʤ̓φἋ˯̓˅̞Ϡʤ̓ʈʤΡἋ̞ȹἋ̼ȹ̓˯ʧΡʤἋʓ͔̓φἋ̞ʤεἋ
ːʤεφ˯͔̓̓ȹ˯ΡʤεἋʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋΘʤΡʋ͔˯Сʤ̓φἋ̞ᶩȹΘφ˯φϠʓʤἋʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋɎἋ͔ʈʈϠΘʤΡἋʓʤεἋ
Θ͔εφʤεἋʤ̓Ἃ˅͔̓ʈφ˯͔̓ἋʓʤἋ̞ʤϠΡεἋȹφφΡ˯ʀϠφεἋ̞˯ʨεἋȹϠἋεʤЮʤᶼ

ŗȹἋʓ˯εʈΡ˯̼˯̓ȹφ˯͔̓Ἃʤ̓ἋΡȹ˯ἐ͔ἋʓʤἋ̞ᶩɂːʤἋʤεφἋφΡʧεἋΡʨΘȹ̓ʓϠʤἋɎἋ̞ᶩʨʈ˜ʤ̞̞ʤἋʓʤἋφ͔ϠφʤεἋ
̞ʤεἋːʨ̓ʨΡȹφ˯͔̓εᶼἋǋʤ̞͔̓Ἃ̞ᶩʨφϠʓʤἋʓʤἋqʤ̞͔˯φφʤἋ˯̓φ˯φϠ̞ʨʤἋ᷈ἋǙ˜ʤἋ^˯ȹεἋ^ȹΡΡ˯ʤΡἋ᷉ᶻἋᴡᴥἋỤἋ
ʓʤεἋʀȹʀгᶑʀ͔͔̼ʤΡεᶻἋᴠᴥἋỤἋʓʤἋ̞ȹἋːʨ̓ʨΡȹφ˯͔̓ἋȮᶻἋᴠᴠἋỤἋʓʤεἋ̼˯̞̞ʨ̓ȹΡ˯ȹϠЮἋʤφἋᴟᴠἋỤἋ
ʓʤἋ̞ȹἋːʨ̓ʨΡȹφ˯͔̓ἋȐἋ͔̓φἋʓʨʈ̞ȹΡʨἋȹС͔˯ΡἋʨφʨἋС˯ʈφ˯̼ʤεἋʓʤἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋʤ̓ἋΡȹ˯ἐ͔ἋʓʤἋ
̞ʤϠΡἋɂːʤᶼἋ20

ŗʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋΡȹʈ˯ȹϠЮᶻἋгἋʈ͔̼ΘΡ˯εἋ̞ʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋʓʤἋ͔̼̓ᶻἋΘʤϠСʤ̓φἋȹС͔˯ΡἋΘ͔ϠΡἋ
ʈ͔̓εʨΞϠʤ̓ʈʤἋΞϠʤἋ̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋȹгȹ̓φἋϠ̓Ἃ͔̼̓ἋɎἋʈ͔̓ἐ͔ȹ̓ʈʤἋʤφ˜̓˯ΞϠʤἋε͔˯ʤ̓φἋ
˯̓̍Ϡεφʤ̼ʤ̓φἋʨʈȹΡφʨ᷃ʤεἋ̞͔ΡεἋʓʤἋ̞ᶩʤЮȹ̼ʤ̓ἋʓʤἋ̞ʤϠΡἋfȆᶼ

Sexisme 

Âgisme

Racisme 

ŗᶩʤ˅˅ʤφἋʓʤἋʈ͔̓φΡȹεφʤἋεʤἋΘΡ͔ʓϠ˯φἋ̞͔ΡεΞϠʤἋ̞ʤεἋ˯̓φʤΡС˯ʤХʤϠΡ᷃ʤϠεʤεἋʈ͔̼ΘȹΡʤ̓φἋ̞ʤεἋ
ʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋȹϠ᷃ɎἋ̞ȹἋʓʤΡ̓˯ʤΡ᷃ʧΡʤἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤἋʤЮȹ̼˯̓ʨ᷃ʤἋȹϠἋ̞˯ʤϠἋʓʤἋ̞ʤεἋʨСȹ̞ϠʤΡἋΘȹΡἋ
ΡȹΘΘ͔ΡφἋɎἋ̞ᶩʤ̓εʤ̼ʀ̞ʤἋʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεᶼἋǦ̓᷃ʤἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤἋ̼ʨʓ˯͔ʈΡʤἋΘʤϠφἋȹ˯̓ε˯ἋΘȹΡȹ˺φΡʤἋ
ʤЮʈʤΘφ˯͔̓̓ʤ̞ἋΘȹΡἋΡȹΘΘ͔ΡφἋɎἋϠ̓᷃ʤἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤἋΘ̞ϠεἋ˅ȹ˯ʀ̞ʤᶼ

ŗᶩʤ˅˅ʤφἋʓʤἋ˜ȹ̞͔Ἃ˅ȹ˯φἋΞϠᶩϠ̓᷃ʤἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤἋΘȹΡȹ˺φἋː̞͔ʀȹ̞ʤ̼ʤ̓φἋʤЮʈʤΘφ˯͔̓̓ʤ̞̞᷃ʤἋʤ̓Ἃ
Ρȹ˯ἐ͔ἋʓᶩϠ̓ʤἋʈȹΡȹʈφʨΡ˯εφ˯ΞϠʤἋΘȹΡφ˯ʈϠ̞˯ʧΡʤ̼ʤ̓φἋ˯̼ΘΡʤεε˯͔̓̓ȹ̓φʤᶼἋƵȹΡἋʤЮʤ̼Θ̞ʤᶻἋϠ̓᷃ʤἋ
ʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤἋ˯εεϠ᷃ʤἋʓᶩϠ̓ʤἋϠ̓˯СʤΡε˯φʨἋΘΡʤεφ˯ː˯ʤϠεʤἋΘʤϠφἋʩφΡʤἋ˅ȹС͔Ρ˯εʨ᷃ʤἋΘȹΡἋΡȹΘΘ͔ΡφἋɎἋ
Ϡ̓᷃ʤἋʓ˯Θ̞̼͛ʨ᷃ʤἋ˜ȹϠφʤ̼ʤ̓φἋΞϠȹ̞˯˅˯ʨ᷃ʤἋʓᶩϠ̓ʤἋʨʈ͔̞ʤἋ̼͔˯̓εἋΡʤ͔̼̼̓ʨʤᶼ

Effet de contraste 

Effet de halo 

Ƶ͔ϠΡἋ̞ϠφφʤΡἋʈ͔̓φΡʤἋ̞ʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋ˯̓ʈ͔̓εʈ˯ʤ̓φεἋɎἋ̞ᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤᶻἋ̞ʤεἋΡʤʈΡϠφʤϠΡ᷃ʤϠεʤεᶻἋ̞ʤεἋ
˯̓φʤΡС˯ʤХʤϠΡ᷃ʤϠεʤεἋʤφἋ̞ʤεἋːʤεφ˯͔̓̓ȹ˯ΡʤεἋʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋʓ͔˯Сʤ̓φἋʓᶩȹʀ͔ΡʓἋʈ͔̼ΘΡʤ̓ʓΡʤἋΞϠʤ̞εἋ
ἐ͔φἋ̞ʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋΞϠ˯ἋΘʤϠСʤ̓φἋεʤἋ̼ȹ̓˯˅ʤεφʤΡἋȹϠἋʈ͔ϠΡεἋʓϠἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φᶼἋȆ͔˯ʈ˯ἋΞϠʤ̞ΞϠʤεἋ
ʤЮʤ̼Θ̞ʤεἋʈ͔ϠΡȹ̓φεἋᶿ

Types courants de préjugés inconscients



ƾʨʓ˯ːʤΡἋʓʤεἋʓʤεʈΡ˯Θφ˯͔̓εἋʓʤἋΘ͔εφʤἋΞϠ˯ἋʨС˯φʤ̓φἋ̞ʤεἋφʤΡ̼ʤεἋεʤЮ˯εφʤεἋʤφἋϠφ˯̞˯εʤ̓φἋϠ̓Ἃ̞ȹ̓ːȹːʤἋ˯̓ʈ̞Ϡε˯˅ʐ Ἃ
ă̓φʨːΡʤΡἋϠ̓ʤἋʓʨʈ̞ȹΡȹφ˯͔̓Ἃ|qăἋᵻʨΞϠ˯φʨᶻἋʓ˯СʤΡε˯φʨἋʤφἋ˯̓ʈ̞Ϡε˯͔̓ᵼἋΘ͔ϠΡἋʓ͔̓̓ʤΡἋϠ̓Ἃφ͔̓ἋȹʈʈϠʤ˯̞̞ȹ̓φᶼ

f͔̓ε˯ː̓ʤΡἋʓʤεἋʈΡ˯φʧΡʤεἋʓʤἋεʨ̞ʤʈφ˯͔̓Ἃʈ̞ȹ˯ΡεᶻἋȹЮʨεἋεϠΡἋ̞ʤεἋʈ͔̼Θʨφʤ̓ʈʤεἋʤφἋ̞ʤεἋȹφφΡ˯ʀϠφεἋʤεεʤ̓φ˯ʤ̞εἋ
ɎἋ̞ȹἋΡʨϠεε˯φʤᶼἋ~С˯φʤΡἋ̞ʤεἋΞϠȹ̞˯˅˯ʈȹφ˯͔̓εἋΡ˯ː˯ʓʤεᶻἋφʤ̞̞ʤεἋΞϠʤἋ̞ʤεἋʤЮ˯ːʤ̓ʈʤεἋ̼˯̓˯̼ȹ̞ʤεἋʤ̓Ἃ̼ȹφ˯ʧΡʤἋ
ʓᶩʨʓϠʈȹφ˯͔̓ᶻἋΞϠ˯ἋΘʤϠСʤ̓φἋ˯̓С͔̞͔̓φȹ˯Ρʤ̼ʤ̓φἋ˯̓φΡ͔ʓϠ˯ΡʤἋʓʤεἋΘΡʨ̍Ϡːʨεᶼ

Ǧφ˯̞˯εʤΡἋʓʤεἋΘ̞ȹφʤ˅͔Ρ̼ʤεἋʓʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋΞϠ˯ἋΡʤ̓ʓʤ̓φἋȹ͔̓̓г̼ʤεἋ̞ʤεἋΡʤ̓εʤ˯ː̓ʤ̼ʤ̓φεἋεϠΡἋ̞ʤεἋ
ʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεᶻἋφʤ̞εἋΞϠʤἋ̞ʤεἋ͔̼̓εᶻἋȹ˅˯̓ἋʓʤἋΡʨʓϠ˯ΡʤἋ̞ȹἋʓ˯εʈΡ˯̼˯̓ȹφ˯͔̓ἋΡȹʈ˯ȹ̞ʤἋ͔ϠἋʤφ˜̓˯ΞϠʤἋ̞͔ΡεἋʓʤεἋ
ΘΡʨεʨ̞ʤʈφ˯͔̓εἋ˯̓˯φ˯ȹ̞ʤεᶼ

˅˯̓ἋʓʤἋΡʨʓϠ˯ΡʤἋȹϠἋ̼˯̓˯̼Ϡ̼Ἃ̞ʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋΘ͔φʤ̓φ˯ʤ̞εᶻἋ˅͔ϠΡ̓˯ΡἋȹϠЮἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋϠ̓ἋȹΡΡ˯ʧΡʤᶑΘ̞ȹ̓Ἃ
С˯ΡφϠʤ̞Ἃ͔̓Ρ̼ȹ̞˯εʨἋΘ͔ϠΡἋ̼ȹεΞϠʤΡἋ̞ʤεἋʓʨφȹ˯̞εἋΘʤΡἐ͔̓ʤ̞εᶻἋφʤ̞εἋΞϠʤἋ̞ȹἋε˯φϠȹφ˯͔̓Ἃ˅ȹ̼˯̞˯ȹ̞ʤἋ͔ϠἋ̞ȹἋʈ̞ȹεεʤἋ
ε͔ʈ˯͔ʨʈ͔͔̼̓˯ΞϠʤᶼ

Rédaction soignée des offres d’emploi

Élaboration d’objectifs écrits pour le poste

Exploitation des outils technologiques 

Normalisation des arrière-plans des entrevues vidéo

Ƶ͔ϠΡἋΡʨʓϠ˯ΡʤἋȹϠἋ̼˯̓˯̼Ϡ̼Ἃ̞ʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋ˯̓ʈ͔̓εʈ˯ʤ̓φεἋɎἋ̞ᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤᶻἋ̞ʤεἋ͔Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓εἋʓʤСΡȹ˯ʤ̓φἋʤ̓С˯εȹːʤΡἋ̞ʤεἋ
εφΡȹφʨː˯ʤεἋεϠ˯Сȹ̓φʤεἋᶿ

Surmonter les préjugés inconscients

Stratégies pour des entrevues exemptes de préjugés
	> Ç͔Ρ̼ȹφ˯͔̓ἋεϠΡἋ̞ʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋᶿἋǦ̓ʤἋ˅͔Ρ̼ȹφ˯͔̓Ἃ
ΡʨːϠ̞˯ʧΡʤἋεϠΡἋ̞ʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋ˯̓ʈ͔̓εʈ˯ʤ̓φεἋΘʤΡ̼ʤφἋ
ʓʤἋεʤ̓ε˯ʀ˯̞˯εʤΡἋ̞ʤεἋʨΞϠ˯ΘʤεἋʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋʤφἋʓʤἋ̞ʤεἋ
ʓ͔φʤΡἋʓᶩ͔ Ϡφ˯̞εἋΘ͔ϠΡἋȹφφʨ̓ϠʤΡἋ̞ʤεἋΘΡʨ̍Ϡːʨεᶼ

	> |̓φΡʤСϠʤεἋ͔̓Ρ̼ȹ̞˯εʨʤεἋᶿἋǦφ˯̞˯εʤΡἋʓʤεἋ˅͔Ρ̼ȹφεἋ
ʓᶩʤ̓φΡʤСϠʤεἋεφΡϠʈφϠΡʨʤεἋʈ͔̼Θ͔Ρφȹ̓φἋʓʤεἋ
ΞϠʤεφ˯͔̓εἋʈ͔˜ʨΡʤ̓φʤεἋȹ˅˯̓ἋʓᶩȹεεϠΡʤΡἋϠ̓ʤἋ
ʨСȹ̞Ϡȹφ˯͔̓ἋʨΞϠ˯φȹʀ̞ʤἋʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεᶼ

	> Ƶȹ̓ʤ̞εἋʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤἋʓ˯СʤΡε˯˅˯ʨεἋᶿἋÇȹ˯ΡʤἋȹΘΘʤ̞ἋɎἋ
ʓʤεἋΘȹ̓ʤ̞εἋʓᶩʤ̓φΡʤСϠʤἋʓ˯СʤΡε˯˅˯ʨεἋȹ˅˯̓ἋʓᶩȹΘΘ͔ΡφʤΡἋ
ʓʤεἋΘ͔˯̓φεἋʓʤἋСϠʤἋСȹΡ˯ʨεἋʤφἋʓʤἋΡʨʓϠ˯ΡʤἋȹϠἋ
̼˯̓˯̼Ϡ̼Ἃ̞ʤεἋΘΡʨ̍ϠːʨεἋ˯̓ʓ˯С˯ʓϠʤ̞εᶼ

	> ƾʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φἋɎἋ̞ᶩȹСʤϠː̞ʤἋᶿἋŢȹεΞϠʤΡἋ̞ʤεἋ
Ρʤ̓εʤ˯ː̓ʤ̼ʤ̓φεἋΘʤΡ̼ʤφφȹ̓φἋʓᶩ˯ʓʤ̓φ˯˅˯ʤΡἋ̞ʤεἋ
ʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεᶻἋφʤ̞εἋΞϠʤἋ̞ʤεἋ͔̼̓εἋ͔ϠἋ̞ʤεἋȹ̓φʨʈʨʓʤ̓φεἋ
εʈ͔̞ȹ˯ΡʤεᶻἋȹ˅˯̓ἋʓʤἋεʤἋʈ͔̓ʈʤ̓φΡʤΡἋϠ̓˯ΞϠʤ̼ʤ̓φἋεϠΡἋ
̞ʤεἋʈ͔̼Θʨφʤ̓ʈʤεἋʤφἋ̞ᶩʤЮΘʨΡ˯ʤ̓ʈʤᶼ

	> ſϠφ˯̞εἋ˅͔̓ʓʨεἋεϠΡἋ̞ᶩă ἋᶿἋƾʤʈ͔ϠΡ˯ΡἋɎἋʓʤεἋεгεφʧ̼ʤεἋ
ʓᶩă ἋΘ͔ϠΡἋʓʨφʤʈφʤΡἋ̞ʤεἋφʤ̓ʓȹ̓ʈʤεἋɎἋ̞ȹἋΘȹΡφ˯ȹ̞˯φʨἋʤφἋ
ΘΡ͔Θ͔εʤΡἋʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋ̞ȹ˯εεʨ᷃ʤεἋʓʤἋʈ͛φʨ





















Tactiques de négociation des 
contrats
qȹ̓εἋ̞ʤἋʈ̞˯̼ȹφἋʨʈ͔͔̼̓˯ΞϠʤἋ˯̓ʈʤΡφȹ˯̓ἋʓᶩȹϠ͔̍ϠΡʓᶩ˜Ϡ˯ᶻἋ̞ʤεἋ͔Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓εἋʓ͔˯Сʤ̓φἋʩφΡʤἋʤ˅˅˯ʈȹʈʤεἋ
ʤφἋεᶩȹΘΘϠгʤΡἋεϠΡἋʓʤεἋʓ͔̓̓ʨʤεἋʓȹ̓εἋφ͔ϠεἋ̞ʤεἋȹεΘʤʈφεἋʓϠἋΘΡ͔ʈʤεεϠεἋʓʤἋΡʤʈΡϠφʤ̼ʤ̓φᶻἋʤ̓Ἃ
ΘȹΡφ˯ʈϠ̞˯ʤΡἋ̞͔ΡεἋʓʤεἋ̓ʨː͔ʈ˯ȹφ˯͔̓εἋʈ͔̓φΡȹʈφϠʤ̞̞ʤεᶼἋ"ἋʈʤἋεφȹʓʤᶻἋΘΡʤ̓ʓΡʤἋʓʤεἋΡȹʈʈ͔ϠΡʈ˯εἋΘʤϠφἋ
ʤ̓φΡȹ˺̓ʤΡἋʓʤεἋʤΡΡʤϠΡεἋʈ͔ϨφʤϠεʤεᶻἋφȹ̓φἋεϠΡἋ̞ʤἋΘ̞ȹ̓Ἃ˅˯̓ȹ̓ʈ˯ʤΡἋΞϠʤἋεϠΡἋ̞ʤἋΘ̞ȹ̓ἋʓʤἋ̞ᶩ͔ ʀφʤ̓φ˯͔̓Ἃ
ʓʤεἋφȹ̞ʤ̓φεἋȹʓʨΞϠȹφεᶼἋfʤφφʤἋεʤʈφ˯͔̓ἋΘΡʨεʤ̓φʤἋʓʤεἋφȹʈφ˯ΞϠʤεἋʓʤἋ̓ʨː͔ʈ˯ȹφ˯͔̓Ἃ˅͔̓ʓʨʤεἋεϠΡἋʓʤεἋ
ʓ͔̓̓ʨʤεἋΘ͔ϠΡἋ͔ʀφʤ̓˯ΡἋʓʤεἋΡʨεϠ̞φȹφεἋʨΞϠ˯φȹʀ̞ʤεἋφ͔ϠφἋʤ̓Ἃ̼ȹ˯̓φʤ̓ȹ̓φἋ̞ȹἋΡʤεΘ͔̓εȹʀ˯̞˯φʨἋ˅˯εʈȹ̞ʤᶼ

Négociations contractuelles

ŗʤεἋʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤεἋΞϠ˯Ἃ̓ʤἋεᶩȹʓȹΘφʤ̓φἋΘȹεἋɎἋ̞ᶩʨС͔̞Ϡφ˯͔̓ἋʓʤἋ̞ȹἋʈ͔͔̓̍̓ʈφϠΡʤἋʨʈ͔͔̼̓˯ΞϠʤἋ
εᶩʤЮΘ͔εʤ̓φἋɎἋΘ̞Ϡε˯ʤϠΡεἋʓʨ˅˯εᶻἋʓ͔̓φἋ̞ʤεἋεϠ˯Сȹ̓φεἋᶿἋ

	> εϠΡΘȹгʤΡἋʓʤεἋΘ͔εφʤεἋΞϠ˯Ἃ̓ʤἋʈ͔ΡΡʤεΘ͔̓ʓʤ̓φἋΘȹεἋɎἋ̞ȹἋε˯φϠȹφ˯͔̓Ἃ˅˯̓ȹ̓ʈ˯ʧΡʤἋʓʤἋ
̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤ᷂

	> ΘʤΡʓΡʤἋʓʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋʈ͔̼Θʨφʤ̓φ᷃ʤεἋʤ̓ἋΡȹ˯ἐ͔Ἃʓᶩ͔ ˅˅ΡʤεἋ˯̓ȹʓʨΞϠȹφʤε᷂
	> ʤ̓ʓ͔̼̼ȹːʤΡἋ̞ȹἋ̼ȹΡΞϠʤἋʤ̼Θ̞͔гʤϠΡἋʤ̓Ἃ̓ʤἋΘȹΡСʤ̓ȹ̓φἋΘȹεἋɎἋʓʤ̼ʤϠΡʤΡἋ
ʈ͔̓ʈϠΡΡʤ̓φ˯ʤ̞̞ʤε᷂

	> ʈ͔̼ΘΡ͔̼ʤφφΡʤἋ̞ʤεἋ˯̓˯φ˯ȹφ˯СʤεἋʓᶩ|qăἋΘȹΡἋϠ̓ʤἋΡʨ̼Ϡ̓ʨΡȹφ˯͔̓Ἃ˯̓ʨΞϠ˯φȹʀ̞ʤ᷂
	> ȹ̞̞͔̓ːʤΡἋ̞ʤεἋʓʨ̞ȹ˯εἋʓᶩʤ̼ʀȹϠʈ˜ʤᶻἋʈʤἋΞϠ˯Ἃʤ̓φΡȹ˺̓ʤἋϠ̓ʤἋȹϠː̼ʤ̓φȹφ˯͔̓ἋʓʤεἋʈ͔ϨφεἋʤφἋʓʤεἋ
ΡʤφȹΡʓεἋ͔ΘʨΡȹφ˯͔̓̓ʤ̞εᶼ

Conclusion de lʼaccord : Tactiques de négociation 
éprouvées dans une économie en mutation

Stratégies clés pour des négociations contractuelles 
réussies
Connaître la valeur du marché :
f͔̼ΘΡʤ̓ʤыἋ̞ȹἋ˅͔ϠΡʈ˜ʤφφʤἋεȹ̞ȹΡ˯ȹ̞ʤἋΘ͔ϠΡἋ̞ʤἋΘ͔εφʤἋεϠΡἋ̞ʤἋ̼ȹΡʈ˜ʨἋȹʈφϠʤ̞ᶻἋʤ̓Ἃφʤ̓ȹ̓φἋʈ͔̼ΘφʤἋʓʤἋ
̞ᶩʤЮΘʨΡ˯ʤ̓ʈʤἋʓϠ᷃ʓʤἋ̞ȹἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤᶻἋʓʤἋεʤεἋʈ͔̼Θʨφʤ̓ʈʤεἋʤφἋʓʤἋἐ͔Ἃ̞˯ʤϠἋʓʤἋφΡȹСȹ˯̞ᶼ

Donner la priorité aux facteurs clés :
ŗ͔ΡεἋʓʤεἋ̓ʨː͔ʈ˯ȹφ˯͔̓εᶻἋ̓ʤἋС͔ϠεἋʈ͔̓ʈʤ̓φΡʤыἋΘȹεἋϠ̓˯ΞϠʤ̼ʤ̓φἋεϠΡἋ̞ʤἋεȹ̞ȹ˯ΡʤᶻἋ̼ȹ˯εἋʨːȹ̞ʤ̼ʤ̓φἋ
εϠΡἋ̞ʤεἋȹСȹ̓φȹːʤεἋε͔ʈ˯ȹϠЮᶻἋ̞ᶩʨΞϠ˯̞˯ʀΡʤἋφΡȹСȹ˯̞ᶑС˯ʤἋΘʤΡἐ͔̓ʤ̞̞ʤᶻἋ̞ʤεἋΘ͔εε˯ʀ˯̞˯φʨεἋʓʤἋφΡȹСȹ˯̞ἋɎἋ
ʓ˯εφȹ̓ʈʤἋʤφἋ̞ʤεἋ͔ΘΘ͔ΡφϠ̓˯φʨεἋʓʤἋʈΡ͔˯εεȹ̓ʈʤᶼ

Offrir de la flexibilité :
ǋ͔гʤыἋΘΡʩφ᷃ʤἋɎἋ˅ȹ˯ΡʤἋʓʤεἋʈ͔̓ʈʤεε˯͔̓εἋεϠΡἋʈʤΡφȹ˯̓ʤεἋʈ͔̓ʓ˯φ˯͔̓εᶻἋφʤ̞̞ʤεἋΞϠʤἋ̞ʤεἋʓȹφʤεἋʓᶩʤ̓φΡʨʤἋ
ʤ̓Ἃ˅͔̓ʈφ˯͔̓Ἃ͔ϠἋ̞ʤεἋφ˯φΡʤεἋʓʤἋΘ͔εφʤᶻἋȹ˅˯̓ἋʓʤἋΡʨΘ͔̓ʓΡʤἋȹϠЮἋʀʤε͔˯̓εἋʓϠ᷃ʓʤἋ̞ȹἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤἋφ͔ϠφἋʤ̓Ἃ
ΡʤεΘʤʈφȹ̓φἋ̞ʤεἋΘ͔̞˯φ˯ΞϠʤεἋʓʤἋ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤᶼ

Utiliser les données et la recherche :
Ç͔ϠΡ̓˯εεʤыἋȹϠЮἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋʓʤεἋΡʤ̓εʤ˯ː̓ʤ̼ʤ̓φεἋεϠΡἋ̞ȹἋεφΡϠʈφϠΡʤἋʓʤἋΡʨ̼Ϡ̓ʨΡȹφ˯͔̓ἋʓʤἋ
̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤᶻἋ̞ʤἋΘ͔φʤ̓φ˯ʤ̞ἋʓʤἋʈΡ͔˯εεȹ̓ʈʤἋʤφἋ̞ʤεἋȹСȹ̓φȹːʤεἋΘΡ͔˅ʤεε˯͔̓̓ʤ̞εἋɎἋ̞͔̓ːἋφʤΡ̼ʤᶼ







Ƶ͔ϠΡἋΡʨʓϠ˯ΡʤἋ̞ʤἋΡ˯εΞϠʤἋʓʤἋʈ͔̓φΡʤᶑ͔˅˅ΡʤεᶻἋ˯̞Ἃʈ͔̓С˯ʤ̓φἋʓᶩȹʀ͔ΡʓʤΡἋʈʤφφʤἋΘ͔εε˯ʀ˯̞˯φʨἋʓʧεἋ
̞ʤεἋΘΡʤ̼˯ʧΡʤεἋʈ͔̓СʤΡεȹφ˯͔̓εᶼἋ|̓ἋΘ͔εȹ̓φἋʓʤεἋΞϠʤεφ˯͔̓εἋʈ˯ʀ̞ʨʤεἋ̞͔ΡεἋʓʤἋ̞ȹἋΘ˜ȹεʤἋʓʤἋ
ΘΡʨεʨ̞ʤʈφ˯͔̓ᶻἋС͔ϠεἋΘ͔ϠСʤыἋС͔ϠεἋ˅ȹ˯ΡʤἋϠ̓ʤἋ˯ʓʨʤἋʓʤἋ̞ȹἋΘΡ͔ʀȹʀ˯̞˯φʨἋΞϠᶩϠ̓᷃ʤἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤἋ
ȹʈʈʤΘφʤἋϠ̓ʤἋʈ͔̓φΡʤᶑ͔˅˅ΡʤἋᶿ

	> f˜ʤΡʈ˜ʤыᶑС͔ϠεἋȹʈφ˯Сʤ̼ʤ̓φἋϠ̓Ἃ͔̓ϠСʤȹϠἋΘ͔εφʤᵵ
	> Ƶ͔ϠΡΞϠ͔˯ἋΞϠ˯φφʤыᶑС͔ϠεἋС͔φΡʤἋʤ̼Θ̞͔гʤϠΡἋȹʈφϠʤ̞ᵵ
	> qȹ̓εἋΞϠʤ̞̞ʤἋ̼ʤεϠΡʤἋȹСʤыᶑС͔ϠεἋʨφʨἋεȹφ˯ε˅ȹ˯φ᷃ʤἋʓʤἋС͔φΡʤἋʓʤΡ̓˯ʧΡʤἋΘΡ͔̼͔φ˯͔̓ᵵ
	> Ȇ͔φΡʤἋʤ̼Θ̞͔гʤϠΡἋ˅ȹ˯φᶑ˯̞Ἃε͔ϠСʤ̓φἋʓʤεἋʈ͔̓φΡʤᶑ͔˅˅Ρʤεᵵ
	> f͔̼̼ʤ̓φἋΡʨȹː˯Ρ˯ʤыᶑС͔ϠεἋɎἋϠ̓ʤἋʈ͔̓φΡʤᶑ͔˅˅ΡʤἋε˯Ἃʤ̞̞ʤἋС͔ϠεἋʨφȹ˯φἋΘΡʨεʤ̓φʨʤᵵ

qʨφʤΡ̼˯̓ʤыἋ̞ȹἋʈȹϠεʤἋΘΡ͔˅͔̓ʓʤἋʓϠἋ̼ʨʈ͔̓φʤ̓φʤ̼ʤ̓φἋʓʤἋ̞ᶩʤ̼Θ̞͔гʨ᷃ʤἋʤφἋ͔ϠСΡʤыἋϠ̓ʤἋ
ʈ͔̓СʤΡεȹφ˯͔̓Ἃ˜͔̓̓ʩφʤἋΘ͔ϠΡἋгἋΡʤ̼ʨʓ˯ʤΡἋȹСȹ̓φἋʓᶩʤ̓С˯εȹːʤΡἋϠ̓ʤἋʈ͔̓φΡʤᶑ͔˅˅Ρʤ

ŗ͔ΡεΞϠᶩϠ̓ʤἋʈ͔̓φΡʤᶑ͔˅˅ΡʤἋεϠΡС˯ʤ̓φᶻἋ˯̞ἋʤεφἋʤεεʤ̓φ˯ʤ̞ἋʓʤἋεʤἋΡʤʈʤ̓φΡʤΡἋεϠΡἋ̞ʤεἋΡȹ˯ἐ͔εἋ
˯̓˯φ˯ȹ̞ʤεἋΞϠ˯Ἃ͔̓φἋΘ͔ϠεεʨἋ̞ʤ̞᷃ȹἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤἋɎἋΡʤʈ˜ʤΡʈ˜ʤΡἋʓʤἋ͔̓ϠСʤ̞̞ʤεἋ͔ΘΘ͔ΡφϠ̓˯φʨεᶼἋ
ŗʤεἋΞϠʤεφ˯͔̓εἋΞϠ˯ἋС˯εʤ̓φἋɎἋΡʤ̼ʤφφΡʤἋʤ̓ἋΞϠʤεφ˯͔̓Ἃ̞ȹἋСȹ̞ʤϠΡἋʓʤἋ̞ȹἋʈ͔̓φΡʤᶑ͔˅˅ΡʤἋ
ΘʤϠСʤ̓φἋȹ˯ʓʤΡἋɎἋΡʨȹ˅˅˯Ρ̼ʤΡἋ̞ʤϠΡἋʓʨʈ˯ε˯͔̓ἋʓʤἋΘȹεεʤΡἋɎἋ̞ᶩȹʈφ˯͔̓Ἃᶿ

	> Ƶ͔ϠΡΞϠ͔˯Ἃ̓ʤἋС͔ϠεἋȹᶑφᶑ͔̓ἋΘȹεἋΘΡ͔Θ͔εʨἋϠ̓ʤἋȹϠː̼ʤ̓φȹφ˯͔̓Ἃ͔ϠἋϠ̓ʤἋΘΡ͔̼͔φ˯͔̓Ἃ
ȹСȹ̓φἋΞϠʤἋС͔ϠεἋ̓ʤἋʓ͔̓̓˯ʤыἋС͔φΡʤἋʓʨ̼˯εε˯͔̓ᵵ

	> fʤφφʤἋʈ͔̓φΡʤᶑ͔˅˅ΡʤἋȹϠΡȹᶑφᶑʤ̞̞ʤἋϠ̓ʤἋ˯̓ʈ˯ʓʤ̓ʈʤἋεϠΡἋ̞ᶩʨС͔̞Ϡφ˯͔̓ἋʓʤἋС͔φΡʤἋ
ʈȹΡΡ˯ʧΡʤᵵ

	> f͔̼̼ʤ̓φἋС͔φΡʤἋʨΞϠ˯̞˯ʀΡʤἋφΡȹСȹ˯̞ᶑС˯ʤἋΘʤΡἐ͔̓ʤ̞̞ʤἋȹʈφϠʤ̞ἋεʤἋʈ͔̼ΘȹΡʤᶑφᶑ˯̞ἋɎἋʈʤἋ
ΞϠʤἋ͔̓ϠεἋΘΡ͔Θ͔ἐ͔εᵵ

	> Ƶʤ̓εʤыᶑС͔ϠεἋΞϠʤἋ̞ʤεἋ̼ʩ̼ʤεἋΘΡ͔ʀ̞ʧ̼ʤεἋεʤἋΘ͔εʤΡ͔̓φἋʓȹ̓εἋε˯ЮἋ̼͔˯εἋ͔ϠἋʓȹ̓εἋ
Ϡ̓Ἃȹ̓ᵵἋ

|̓Ἃ˅˯̓ἋʓʤἋʈ͔̼ΘφʤᶻἋ̞ȹἋΘ̞ϠΘȹΡφἋʓʤεἋʈ͔̓φΡʤᶑ͔˅˅ΡʤεἋἐ͔φἋʓʤεἋε͔̞Ϡφ˯͔̓εἋφʤ̼Θ͔Ρȹ˯ΡʤεᶻἋ
ʤφἋ̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋΞϠ˯Ἃ̞ʤεἋȹʈʈʤΘφʤ̓φἋεʤἋΡʤφΡ͔ϠСʤ̓φἋε͔ϠСʤ̓φἋεϠΡἋ̞ʤἋ̼ȹΡʈ˜ʨἋʓϠἋ
φΡȹСȹ˯̞Ἃʓȹ̓εἋ̞ᶩȹ̓̓ʨʤἋΞϠ˯ἋεϠ˯φᶼἋŗʤἋ˅ȹ˯φἋʓʤἋ̼ȹ˯̓φʤ̓˯ΡἋ̞ʤεἋʈ͔̓СʤΡεȹφ˯͔̓εἋʈʤ̓φΡʨʤεἋ
εϠΡἋ̞ʤεἋ͔ʀ̍ʤʈφ˯˅εἋʓʤἋʈȹΡΡ˯ʧΡʤἋɎἋ̞͔̓ːἋφʤΡ̼ʤἋʤφἋεϠΡἋ̞ʤεἋΡȹ˯ἐ͔εἋΘ͔ϠΡἋ̞ʤεΞϠʤ̞̞ʤεἋ
̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋΡʤʈ˜ʤΡʈ˜ʤ̓φἋϠ̓Ἃ͔̓ϠСʤȹϠἋΘ͔εφʤἋΘʤϠφἋ̞ʤεἋȹ˯ʓʤΡἋɎἋΘΡʤ̓ʓΡʤἋʓʤεἋ
ʓʨʈ˯ε˯͔̓εἋʤ̓Ἃʈ͔̓̓ȹ˯εεȹ̓ʈʤἋʓʤἋʈȹϠεʤᶼ

Conseils pour éviter les contre-offres 

Contrer une contre-offreContre-offres 

|̓ἋΘʨΡ˯͔ʓʤἋʓʤἋΡʨʈʤεε˯͔̓Ἃʨʈ͔͔̼̓˯ΞϠʤᶻἋ̞ʤεἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋΘʤϠСʤ̓φἋ̼ʩ̼ʤἋΡʤʈʤС͔˯ΡἋʓʤεἋ
ʈ͔̓φΡʤᶑ͔˅˅ΡʤεἋȹΘΡʧεἋȹС͔˯ΡἋȹʈʈʤΘφʨἋϠ̓Ἃ͔̓ϠСʤȹϠἋΘ͔εφʤᶼἋŗʤεἋ˅͔Ρ̼ʤεἋʈ͔ϠΡȹ̓φʤεἋʓʤἋ
ʈ͔̓φΡʤᶑ͔˅˅ΡʤεἋἐ͔φἋ̞ʤεἋεϠ˯Сȹ̓φʤεἋᶿ

	> Ϡː̼ʤ̓φȹφ˯͔̓εἋʓʤἋεȹ̞ȹ˯Ρʤ
	> ƾʨС˯ε˯͔̓ἋʓʤεἋΡʤεΘ͔̓εȹʀ˯̞˯φʨεἋΘΡ͔˅ʤεε˯͔̓̓ʤ̞̞ʤεἋ͔ϠἋΘΡ͔̼͔φ˯͔̓ε
	> f˜ȹ̓ːʤ̼ʤ̓φεἋʓȹ̓εἋ̞ȹἋεφΡϠʈφϠΡʤἋ˜˯ʨΡȹΡʈ˜˯ΞϠʤ
	> ΘΘʤ̞εἋʨ̼͔φ˯͔̓̓ʤ̞εἋ͔ϠἋ̼ȹ̓˯ΘϠ̞ȹφ˯͔̓Ἃ

Se préparer aux contre-offres et les gérer 



ǋʤʈφ˯͔̓Ἃᴡ᷀Ἃſ̓ʀ͔ȹΡʓ˯̓ː

ᴡ ăŪǙ~Ëƾ ǙăſŪ Documents dʼintégration : 
Assurer un commencement 
harmonieux

Offrir une excellente expérience 
aux candidat·es

Dans cette section :





Ȇʤ˯̞̞ʤыἋɎἋʈʤἋΞϠʤἋʈ˜ȹΞϠʤἋ͔̓ϠСʤ̞̞᷃ʤἋʤ̼Θ̞͔гʨ᷃ʤἋΡʤʋ͔˯СʤἋ̞ʤἋ̼ȹφʨΡ˯ʤ̞ἋΞϠᶩ˯̞᷃ʤ̞̞ʤἋ
ΘΡʨ˅ʧΡʤἋȹ˯̓ε˯ἋΞϠᶩϠ̓Ἃʓ͔εε˯ʤΡἋʓʤἋΘΡ˯εʤἋʤ̓Ἃʈ˜ȹΡːʤἋΘʤΡἐ͔̓ȹ̞˯εʨᶼἋſ˅˅ΡʤыἋϠ̓ʤἋ
˅͔Ρ̼ȹφ˯͔̓ἋȹʓȹΘφʨʤἋɎἋ̞ʤϠΡἋεφг̞ʤἋʓᶩȹΘΘΡʤ̓φ˯εεȹːʤἋΘΡʨ˅ʨΡʨἋȹ˅˯̓ἋʓʤἋ˅ȹС͔Ρ˯εʤΡἋϠ̓Ἃ
ʤ̓ːȹːʤ̼ʤ̓φἋʤφἋϠ̓Ἃʈ͔̓˅͔ΡφἋ˯̼̼ʨʓ˯ȹφεᶼ

Çȹ˯φʤεἋʤ̓Ἃε͔ΡφʤἋΞϠʤἋ̞ᶩʨΞϠ˯ΘʤἋʈ˜ȹΡːʨʤἋʓʤἋ̞ᶩ˯̓φʨːΡȹφ˯͔̓Ἃʤ̓φΡʤἋʤ̓Ἃʈ͔̓φȹʈφἋȹСʤʈἋ
̞ʤ̞᷃ȹἋʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤἋȹϠἋʈ͔ϠΡεἋʓʤἋεȹἋΘΡʤ̼˯ʧΡʤἋεʤ̼ȹ˯̓ʤᶼἋŗᶩ˯̓φʨːΡȹφ˯͔̓ἋС˯ΡφϠʤ̞̞ʤἋ
ΘʤϠφἋε͔ϠСʤ̓φἋ̼ȹ̓ΞϠʤΡἋʓᶩ͔ ʈʈȹε˯͔̓εἋ˯̓˅͔Ρ̼ʤ̞̞ʤεἋʓʤἋΘ͔εʤΡἋʓʤεἋΞϠʤεφ˯͔̓εἋ͔ϠἋ
ʓʤἋʈ͔̞̞ʤʈφʤΡἋʓʤεἋΡʤ̓εʤ˯ː̓ʤ̼ʤ̓φεᶼἋqʤεἋʈ͔̓φȹʈφεἋεφΡϠʈφϠΡʨεἋΘʤΡ̼ʤφφʤ̓φἋʓʤἋ
ʈ͔̼ʀ̞ʤΡἋʈʤφφʤἋ̞ȹʈϠ̓ʤᶼ

ƾʨː̞ʤыἋ̞ʤεἋΘΡ͔ʀ̞ʧ̼ʤεἋ̞˯ʨεἋɎἋ̞ᶩ˯̓φʨːΡȹφ˯͔̓Ἃʓȹ̓εἋ̞ʤεἋᴝᴠἋ˜ʤϠΡʤεᶼἋǦ̓ʤἋ
Ρʨε͔̞Ϡφ˯͔̓ἋΡȹΘ˯ʓʤἋ̼͔̓φΡʤἋΞϠʤἋ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋȹʈʈ͔ΡʓʤἋʓʤἋ̞ᶩ˯̼Θ͔Ρφȹ̓φʤἋɎἋ
εʤεἋʤ̼Θ̞͔гʨ᷃ʤεἋʤφἋʈ͔̓φΡ˯ʀϠʤἋɎἋȹΘȹ˯εʤΡἋ̞ʤεἋ˯̓ΞϠ˯ʨφϠʓʤεἋʓʤἋ̞ȹἋΘΡʤ̼˯ʧΡʤἋ
εʤ̼ȹ˯̓ʤᶼ

Ǧφ˯̞˯εʤыἋ̞ᶩ˯̓φʨːΡȹφ˯͔̓Ἃʈ͔̼̼ʤἋϠ̓ʤἋ͔ʈʈȹε˯͔̓ἋʓʤἋʓʨ̼͔̓φΡʤΡἋ̞ᶩʤ̓ːȹːʤ̼ʤ̓φἋʓʤἋ
̞ᶩ͔ Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓ἋɎἋ̞ᶩʨːȹΡʓἋʓʤἋεȹἋΘΡ͔Θ͔ε˯φ˯͔̓ἋʓʤἋСȹ̞ʤϠΡἋɎἋ̞ᶩʤ̼Θ̞͔гʨ᷃ʤᶼἋqʤ̼ȹ̓ʓʤыἋ
ȹʈφ˯Сʤ̼ʤ̓φἋϠ̓ʤἋΡʨφΡ͔ȹʈφ˯͔̓ἋεϠΡἋ̞ʤἋΘΡ͔ʈʤεεϠεἋʓᶩ˯̓φʨːΡȹφ˯͔̓ἋʤφἋ̼ʤφφʤыἋʤ̓Ἃ
ΕϠСΡʤἋʓʤεἋȹ̼ʨ̞˯͔Ρȹφ˯͔̓εἋȹ˅˯̓ἋʓʤἋΡʤ̓˅͔ΡʈʤΡἋ̞ʤεἋʤЮΘʨΡ˯ʤ̓ʈʤεἋ˅ϠφϠΡʤεᶼἋqʤεἋ
ʤ̓φΡʤφ˯ʤ̓εἋΡʨːϠ̞˯ʤΡεἋȹСʤʈἋ̞ʤεἋ͔̓ϠСʤȹϠЮ᷃ʤ̞̞ʤεἋʤ̼Θ̞͔гʨ᷃ʤεἋΘ͔ϠΡἋʈ͔̞̞ʤʈφʤΡἋʓʤεἋ
Ρʤ̓εʤ˯ː̓ʤ̼ʤ̓φεἋΘʤΡ̼ʤφφʤ̓φἋʓᶩȹ˅˅˯̓ʤΡἋʤ̓Ἃʈ͔̓φ˯̓ϠἋ̞ʤεἋΘΡȹφ˯ΞϠʤεἋʓᶩ˯̓φʨːΡȹφ˯͔̓ᶼ

Adapter l’expérience aux préférences du·de la 
candidat·e

Faciliter les premiers contacts avec l’équipe

ésoudre rapidement les problèmes liés à 
l’intégration

Demander de la rétroaction

qȹ̓εἋ̞ᶩʤ̓С˯Ρ͔̓̓ʤ̼ʤ̓φἋС˯ΡφϠʤ̞Ἃʓᶩȹʀ͔ΡʓἋΞϠ˯ἋʤεφἋ̞ʤἋ̓͛φΡʤἋȹϠ͔̍ϠΡʓᶩ˜Ϡ˯ᶻἋ̞ȹἋΘ̞ϠΘȹΡφἋ
ʓʤεἋ͔̓ϠСʤȹϠЮ᷃ʤ̞̞ʤεἋʤ̼Θ̞͔гʨ᷃ʤεἋ˯̓φʤΡȹː˯εεʤ̓φἋȹСʤʈἋ̞ʤεἋʨΞϠ˯ΘʤεἋΘΡ˯̓ʈ˯Θȹ̞ʤ̼ʤ̓φἋ
ΘȹΡἋ̞ʤἋʀ˯ȹ˯εἋʓᶩȹΘΘʤ̞εἋС˯ʓʨ͔ἋȹϠἋʈ͔ϠΡεἋʓʤἋ̞ȹἋΘ˜ȹεʤἋʓʤἋεʨ̞ʤʈφ˯͔̓ᶼἋq͔̓̓ʤыἋȹϠЮἋ
ʈȹ̓ʓ˯ʓȹφ᷃ʤεἋ̞ᶩ͔ ʈʈȹε˯͔̓ἋʓʤἋΡʤ̓ʈ͔̓φΡʤΡἋ̞ʤϠΡεἋΘȹ˯ΡεἋʤφἋʓᶩʨφȹʀ̞˯ΡἋʓʤεἋΡʤ̞ȹφ˯͔̓εἋȹСȹ̓φἋ
̞ȹἋʓȹφʤἋ͔˅˅˯ʈ˯ʤ̞̞ʤἋʓʤἋ̞ʤϠΡἋʤ̓φΡʨʤἋʤ̓Ἃ˅͔̓ʈφ˯͔̓ᶼ

Apprendre à connaître le·la candidat·e sur le plan 
personnel

	> q͔̓̓ʤыἋȹʈʈʧεἋȹϠЮἋΡʤεε͔ϠΡʈʤεἋʓʤἋ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤᶻἋȹϠЮἋΘ͔̞˯φ˯ΞϠʤεᶻἋȹϠЮἋ
ΡʨΘʤΡφ͔˯ΡʤεἋʓʤεἋʨΞϠ˯ΘʤεἋʤφἋȹϠЮἋ͔Ϡφ˯̞εἋʤεεʤ̓φ˯ʤ̞εἋʓʤἋ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋ
ȹСȹ̓φἋ̞ʤἋΘΡʤ̼˯ʤΡἋ͔̍ϠΡʐ

	> ƵΡʨεʤ̓φʤыἋ̞ʤεἋ͔̓ϠСʤȹϠЮ᷃ʤ̞̞ʤεἋʤ̼Θ̞͔гʨ᷃ʤεἋȹϠЮἋ̼ʤ̼ʀΡʤεἋʓʤἋ
ʓ˯˅˅ʨΡʤ̓φεἋεʤΡС˯ʈʤεἋȹ˅˯̓ἋʓʤἋ˅ȹС͔Ρ˯εʤΡἋ̞ᶩ˯̓φʨːΡȹφ˯͔̓ἋʤφἋϠ̓Ἃεʤ̓φ˯̼ʤ̓φἋ
ʓᶩȹΘΘȹΡφʤ̓ȹ̓ʈʤᶼ

	> Ȇʤ˯̞̞ʤыἋɎἋʈʤἋΞϠʤἋ̞ʤεἋ͔Ϡφ˯̞εἋʤφἋΡʤεε͔ϠΡʈʤεἋφʤʈ˜͔̞͔̓ː˯ΞϠʤεἋε͔˯ʤ̓φἋ
ΘΡʩφεἋɎἋϠφ˯̞˯εʤΡἋ˯̼̼ʨʓ˯ȹφʤ̼ʤ̓φᶻἋʤ̓ἋΘȹΡφ˯ʈϠ̞˯ʤΡἋΘ͔ϠΡἋ̞ʤεἋʤ̼Θ̞͔гʨ᷃ʤεἋɎἋ
ʓ˯εφȹ̓ʈʤᶼ

Meilleures pratiques pour une intégration efficace





Onboarding traditional talent in Canada 

Pour les travailleur·euses 
occasionnel·les au Canada : 

	> |̓φʤ̓φʤἋʈ͔̓φΡȹʈφϠʤ̞̞ʤἋʓʤἋ
ʈ͔̓εϠ̞φȹ̓φ᷃ʤ

	> ƾʤ̓εʤ˯ː̓ʤ̼ʤ̓φεἋεϠΡἋ̞ʤεἋ
Θȹ˯ʤ̼ʤ̓φεἋʓʤἋ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤ

	> qʨφȹ˯̞εἋʓʤἋ̞ᶩʤ̓Ρʤː˯εφΡʤ̼ʤ̓φἋ
ʓʤἋ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤ

	> ŪϠ̼ʨΡ͔εἋʓʤἋφȹЮʤἋᵻΘᶼἋʤЮᶼᶻἋ
ǙƵǋἋʤφἋǙȆßᶅ

	> f͔̓ʓ˯φ˯͔̓εἋʓϠ᷃ʓʤἋ̞ȹἋ
ʈ͔̓φΡȹʈφϠʤ̞̞᷃ʤ

	> Ǚ͔ϠφἋ˅͔Ρ̼Ϡ̞ȹ˯ΡʤἋʨΞϠ˯Сȹ̞ʤ̓φἋ
Θ͔ϠΡἋ̞ᶩ͔ Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓ἋʓϠ᷃ʓʤἋ̞ȹἋ
ʈ͔̓φΡȹʈφϠʤ̞̞᷃ʤἋᵻΘᶼἋʤЮᶼᶻἋȹʈʈ͔ΡʓἋ
ʓʤἋ͔̓̓ᶑʓ˯СϠ̞ːȹφ˯͔̓ᶻἋʈ͔ʓʤἋʓʤἋ
ʈ͔̓ʓϠ˯φʤᵼ

	> f͔̓φΡȹʈφϠʤ̞̞᷃ʤεἋ˯̓ʈ͔ΡΘ͔Ρʨ᷃ʤεἋ
ᶿἋǋφȹφϠφεἋʈ͔̓εφ˯φϠφ˯˅ε

	> f͔̓φΡȹʈφϠʤ̞̞᷃ʤεἋʤ̓Ἃ
ΘȹΡφʤ̓ȹΡ˯ȹφἋᶿἋȹʈʈ͔ΡʓἋʓʤἋ
ΘȹΡφʤ̓ȹΡ˯ȹφ

	> qʨφȹ˯̞εἋʓϠἋΘΡ͔˅˯̞
	> ăʓʤ̓φ˯˅˯ʈȹφ˯͔̓ἋᶄÇ͔Ρ̼ʤεἋʓᶩ˯ʓʤ̓φ˯˅˯ʈȹφ˯͔̓Ἃ
ȹʈʈʤΘφȹʀ̞ʤεἋăᶝᴦᶅ

	> f͔̓φΡȹφἋ̓ʨː͔ʈ˯ʨ
	> fϠΡΡ˯ʈϠ̞Ϡ̼ἋС˯φɝ
	> ƵΡʤϠСʤἋʓʤἋʓʤἋ˅͔Ρ̼ȹφ˯͔̓Ἃᵻε˯Ἃ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋ
ʈ̞˯ʤ̓φʤἋ̞ᶩʤЮ˯ːʤᵼ

	> ƵΡʤϠСʤἋʓʤἋСʨΡ˯˅˯ʈȹφ˯͔̓Ἃʓᶩȹ̓φʨʈʨʓʤ̓φεἋᵻε˯Ἃ
̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋʈ̞˯ʤ̓φʤἋ̞ᶩʤЮ˯ːʤᵼ

	> qʨΘ˯εφȹːʤἋʓʤἋʓΡ͔ːϠʤεἋᵻε˯Ἃ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋ
ʈ̞˯ʤ̓φʤἋ̞ᶩʤЮ˯ːʤᵼ

	> f͔͔Ρʓ͔̓̓ʨʤεἋʀȹ̓ʈȹ˯ΡʤεἋᵻΘᶼἋʤЮᶼᶻἋʓʨΘ͛φἋ
ʓ˯ΡʤʈφᶻἋǙ|ÇᶻἋʈ˜ʧΞϠʤἋȹ̓̓Ϡ̞ʨᵼ

	> ƵΡʤϠСʤἋʓʤἋСȹʈʈ˯̓ȹφ˯͔̓Ἃᵻε˯Ἃ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋ
ʈ̞˯ʤ̓φʤἋ̞ᶩʤЮ˯ːʤᵼ

	> ʈʈ͔ΡʓἋʓʤἋ͔̓̓ᶑʓ˯СϠ̞ːȹφ˯͔̓Ἃᵻε˯Ἃ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋ
ʈ̞˯ʤ̓φʤἋ̞ᶩʤЮ˯ːʤᵼ

	> f͔ʓʤἋʓʤἋʈ͔̓ʓϠ˯φʤ
	> Ƶ͔̞˯φ˯ΞϠʤἋʓᶩϠφ˯̞˯εȹφ˯͔̓ἋȹʈʈʤΘφȹʀ̞ʤἋʤφἋ
Θ͔̞˯φ˯ΞϠʤἋ˯̓˅͔Ρ̼ȹφ˯ΞϠʤἋᵻε˯Ἃ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋ
ʈ̞˯ʤ̓φʤἋ̞ᶩʤЮ˯ːʤᵼ

	> ʈʈϠεʨἋʓʤἋΡʨʈʤΘφ˯͔̓ἋʓϠἋε͔Ϡφ˯ʤ̓Ἃφʤʈ˜̓˯ΞϠʤἋ
ᵻε˯Ἃ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋʈ̞˯ʤ̓φʤἋ̞ᶩʤЮ˯ːʤᵼ

	> ʈ˜ʧСʤ̼ʤ̓φἋʓʤἋ̞ȹἋ˅͔Ρ̼ȹφ˯͔̓Ἃ͔ʀ̞˯ːȹφ͔˯ΡʤἋᵻε˯Ἃ
̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋʈ̞˯ʤ̓φʤἋ̞ᶩʤЮ˯ːʤᵼ

	> Ǚ͔ϠφἋʓ͔ʈϠ̼ʤ̓φἋΘΡ͔ΘΡʤἋɎἋ̞ᶩ͔ Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓Ἃᵻε˯Ἃ
̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤἋʈ̞˯ʤ̓φʤἋ̞ᶩʤЮ˯ːʤᵼ

Pour les employé·es et les contractuel·les basés aux États-Unis

	> |̓φʤ̓φʤἋʈ͔̓φΡȹʈφϠʤ̞̞ʤἋʓʤἋʈ͔̓εϠ̞φȹ̓φ᷃ʤ
	> ƾʤ̓εʤ˯ː̓ʤ̼ʤ̓φεἋεϠΡἋ̞ʤεἋΘȹ˯ʤ̼ʤ̓φεἋʓʤἋ
̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤ

	> qʨφȹ˯̞εἋʓʤἋ̞ᶩʤ̓Ρʤː˯εφΡʤ̼ʤ̓φἋʓʤἋ̞ᶩʤ̓φΡʤΘΡ˯εʤ
	> Ç͔Ρ̼Ϡ̞ȹ˯ΡʤἋȉᶝᴦἋʈ͔̼Θ̞ʤφ
	> f͔̓ʓ˯φ˯͔̓εἋʓϠ᷃ʓʤἋ̞ȹἋʈ͔̓φΡȹʈφϠʤ̞̞᷃ʤ

q͔ʈϠ̼ʤ̓φεἋεϠΘΘ̞ʨ̼ʤ̓φȹ˯ΡʤεἋΘ͔ϠΡἋ̞ʤεἋʤ̓ːȹːʤ̼ʤ̓φεἋʓʤἋφΡȹСȹ˯̞̞ʤϠΡ᷃ʤϠεʤεἋ͔ʈʈȹε˯͔̓̓ʤ̞

	> Ǚ͔ϠφἋ˅͔Ρ̼Ϡ̞ȹ˯ΡʤἋʨΞϠ˯Сȹ̞ʤ̓φἋΘ͔ϠΡἋ
̞ᶩ͔ Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓ἋʓϠ᷃ʓʤἋ̞ȹἋʈ͔̓φΡȹʈφϠʤ̞̞᷃ʤἋᵻΘᶼἋ
ʤЮᶼᶻἋȹʈʈ͔ΡʓἋʓʤἋ͔̓̓ᶑʓ˯СϠ̞ːȹφ˯͔̓ᶻἋʈ͔ʓʤἋʓʤἋ
ʈ͔̓ʓϠ˯φʤᵼ

	> f͔̓φΡȹʈφϠʤ̞̞᷃ʤεἋ˯̓ʈ͔ΡΘ͔Ρʨ᷃ʤεἋᶿἋǋφȹφϠφεἋ
ʈ͔̓εφ˯φϠφ˯˅ε

	> f͔̓φΡȹʈφϠʤ̞̞᷃ʤεἋʤ̓ἋΘȹΡφʤ̓ȹΡ˯ȹφἋᶿἋȹʈʈ͔ΡʓἋʓʤἋ
ΘȹΡφʤ̓ȹΡ˯ȹφἋ

	> qʨφȹ˯̞εἋʓϠἋΘΡ͔˅˯̞
	> ăʓʤ̓φ˯˅˯ʈȹφ˯͔̓ἋᵻΘᶼἋʤЮᶼᶻἋŪ ǋᶻἋ
ΘʤΡ̼˯εἋʓʤἋʈ͔̓ʓϠ˯ΡʤᶻἋΘʤΡ̼˯εἋ
ʓʤἋφΡȹСȹ˯̞ᵼ

	> f͔̓φΡȹφἋ̓ʨː͔ʈ˯ʨ
	> fϠΡΡ˯ʈϠ̞Ϡ̼ἋС˯φɝ
	> ƵΡʤϠСʤἋʓʤἋ˅͔Ρ̼ȹφ˯͔̓Ἃᵻε˯Ἃ
̓ʨʈʤεεȹ˯Ρʤᵼ

	> ƾʨεϠ̞φȹφεἋʓʤἋ̞ȹἋСʨΡ˯˅˯ʈȹφ˯͔̓Ἃ
ʓʤεἋȹ̓φʨʈʨʓʤ̓φεἋᵻε˯Ἃ
̓ʨʈʤεεȹ˯Ρʤᵼ

	> f͔͔Ρʓ͔̓̓ʨʤεἋʀȹ̓ʈȹ˯ΡʤεἋ
ᵻΘᶼἋʤЮᶼᶻἋʓʨΘ͛φἋʓ˯ΡʤʈφᶻἋǙ|ÇᶻἋ
f˜ʧΞϠʤἋȹ̓̓Ϡ̞ʨᵼ 

	> ƵΡʤϠСʤἋʓʤἋСȹʈʈ˯̓ȹφ˯͔̓Ἃᵻε˯Ἃ
̓ʨʈʤεεȹ˯Ρʤᵼ

	> f͔ʓʤἋʓʤἋʈ͔̓ʓϠ˯φʤ
	> Ƶ͔̞˯φ˯ΞϠʤἋʓᶩϠφ˯̞˯εȹφ˯͔̓Ἃ
ȹʈʈʤΘφȹʀ̞ʤἋʤφἋΘ͔̞˯φ˯ΞϠʤἋ
˯̓˅͔Ρ̼ȹφ˯ΞϠʤἋᵻε˯Ἃ̓ʨʈʤεεȹ˯Ρʤᵼ

	> ʈʈϠεʨἋʓʤἋΡʨʈʤΘφ˯͔̓ἋʓϠἋ
ε͔Ϡφ˯ʤ̓Ἃφʤʈ˜̓˯ΞϠʤἋᵻε˯Ἃ
̓ʨʈʤεεȹ˯Ρʤᵼ

	> ʈ˜ʧСʤ̼ʤ̓φἋʓʤἋ̞ȹἋ˅͔Ρ̼ȹφ˯͔̓Ἃ
͔ʀ̞˯ːȹφ͔˯ΡʤἋᵻε˯Ἃ̓ʨʈʤεεȹ˯Ρʤᵼ

	> Ǚ͔ϠφἋʓ͔ʈϠ̼ʤ̓φἋΘΡ͔ΘΡʤἋɎἋ
̞ᶩ͔ Ρːȹ̓˯εȹφ˯͔̓Ἃᵻε˯Ἃ̓ʨʈʤεεȹ˯Ρʤᵼ

Pour les employé·es traditionnel·les

Listes de vérification des documents 
dʼintégration

	> Ǧφ˯̞˯εʤыἋϠ̓Ἃεгεφʧ̼ʤἋʓʤἋːʤεφ˯͔̓ἋʓʤεἋʓ͔ʈϠ̼ʤ̓φεἋʤ̓Ἃ̞˯ː̓ʤἋΘ͔ϠΡἋΡʤ̼Θ̞˯ΡἋ̞ʤεἋ˅͔Ρ̼Ϡ̞ȹ˯ΡʤεἋ
ʨ̞ʤʈφΡ͔̓˯ΞϠʤεἋȹСȹ̓φἋ̞ʤἋΘΡʤ̼˯ʤΡἋ͔̍ϠΡʐ

	> Ȇʤ˯̞̞ʤыἋɎἋʈʤἋΞϠʤἋ̞ʤεἋʓ͔ʈϠ̼ʤ̓φεἋε͔˯ʤ̓φἋȹʈʈʤεε˯ʀ̞ʤεἋʤφἋʈ̞ȹ˯Ρʤ̼ʤ̓φἋʤЮΘ̞˯ΞϠʨεἋΘ͔ϠΡἋȹεεϠΡʤΡἋ̞ȹἋ
ʈ͔̓˅͔Ρ̼˯φʨἋʤφἋ˅ȹʈ˯̞˯φʤΡἋ̞ȹἋʈ͔̼ΘΡʨ˜ʤ̓ε˯͔̓ᶼ

	> f͔̓εʤΡСʤыἋ̞ʤεἋʈ͔Θ˯ʤεἋε˯ː̓ʨʤεἋʓȹ̓εἋ̞ʤἋʓ͔εε˯ʤΡἋʓʤἋ̞ᶩʤ̼Θ̞͔гʨ᷃ʤἋΘ͔ϠΡἋΡʨ˅ʨΡʤ̓ʈʤἋϠ̞φʨΡ˯ʤϠΡʤᶼ

Meilleures pratiques pour une intégration efficace
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